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»Cresterea criminalitdfii, exacerbarea violentei sunt realit, fi

privite cu maxim, res

RODICA




MOTIVATIE

Cine este Visinel BALAN?

Visinel BALAN s-a ndscut in Petresti, un sat sdrac din judetul Bacdu, mezin intr-o
familie cu 13 copii, toti lasati pe rand in grija statului. La doua luni a ajuns in grija unui leagan
din Onesti, apoi de la trei ani a copilarit intr-un centru de plasament din Comanesti, fara sa-si
cunoasca parintii, fratii sau surorile. Era un copil blond care reusea sa zambeasca vietii cu ochi
albastri si vioi, in ciuda decorului sumbru care il inconjura — toalete fara usi, dus cu furtunul pe
cimentul rece, incolonat dezbracat alaturi de zeci de colegi, pedepse care mai de care mai
ingenioase, cum ar fi sd mearga legat de maini si de picioare pana la cantind si sd se uite la
mancare, fard sa poata sa o atingd. Loviturile unei ingrijitoare pe care n-a uitat-o niciodata, tanti
Celina, 1i brazdau spatele si-1 faceau sa fugd adesea din centru §i sa se ascunda la gara din
Comanesti unde intindea mana pentru cétiva lei, se cocosa carand marfa pentru magazinele din
apropiere si se cuibarea in sala de asteptare. A fost unul dintre cei peste 100.000 de copii
institutionalizati intr-unul dintre cele 700 de centre mamut care functionau in Romania

anilor ’80- 90 — mostenire a regimului pronatalist impus de Nicolae Ceausescu.

A crescut odata cu sistemul de protectie a copilului si, de multe ori, a trdit reformele
pe propria piele. Dupa ce a fost institutionalizat de la doud luni la trei ani Intr-un leagan
(perioada criticd pentru dezvoltarea neurologicd a unui copil; din fericire, astdzi
institutionalizarea sub trei ani este interzisa prin lege), apoi intr-o casd de copii prescolari si
intr-un centru pentru scolari, la 14 ani Visinel a fost unul dintre primii copii care
experimentau noua solutie a sistemului: asistenta maternald. A schimbat centrul gri cu sute
de copii, pe o casuta la tard gospodarita de o mama si de un tata. Tata o lovea pe mama, iar
mama 1l lovea pe Visinel care muncea cu ziua ca sa le cumpere {igari §i sd nu-i mai vada
nervosi. S-a refugiat In carti §i in studiu, convins cd n-ar putea suporta o viatd ca a
,modelelor sale parentale”. Dupa doi ani de chin, a decis sa fuga si nu s-a lasat pana cand
nu a fost mutat Intr-o casa de tip familial si pana cand celor doi nu li s-a mai permis sa
primeasca alti copii in asistentd maternald. Multi din sistem au incercat sa-i puna piedici, 1-
au amenintat cu politia pentru ca a fugit, i-au spus s e egoist, cd vrea sd le ia painea de la

gurd ,,parintilor” care l-au crescut doi ani. Nu a cedat, tot ce-si dorea era ca niciun copil sa
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mai ajungd 1n casa in care el suferise. Prinsese gustul dreptatii si al rebeliunii §i nu avea de
gand si se mai lase abuzat. In casa de tip familial — o noua inovatie a Sistemului — i-a fost
mai bine decat In vechile centre mamut, dar umbra trecutului isi facea si aici aparitia prin
cate o supraveghetoare ,,scolitd” in ,,tehnica Targu Ocna” (acolo a functionat un centru de
plasament care in perioadele aglomerate a adadpostit panad la 1.100 de bdieti, printre ei si
multi dintre fratii Balan): il apuca strans de sub barbie, ii rasucea pielea intre degetele ei
aspre, tragea pand cand Visinel simtea cum ii crestea gusa, apoi il pleznea puternic peste

fata, sd se invete minte sa o mai supere cu protestele sau indragostelile lui.

In adolescentd, Visinel s-a dedicat voluntariatului si a prins incredere in puterea lui
de a cere si de a genera schimbare pentru tineri. A studiat actorie pentru a invata sa-si
controleze emotiile si urmele traumei institutionalizarii. In paralel a ficut Facultatea de
Drept, in cautarea unei directii pentru spiritul lui justitiar si Incepand cu 2008 a lucrat la
Ministerul Tineretului si Sportului unde a fost unul dintre organizatorii programelor

9

,Universitatea de Vara” si ,,Scoala de Vara”.

Prin teatru, si-a descoperit sensibilitatea si vulnerabilitatile, s-a desfacut in bucati

pentru a se cunoaste In profunzime si s-a recompus, piesa cu piesd, prin joaca.

Tot prin joacd a ramas i un apropiat al sistemului de protectie a copilului, mai exact
un aliat al tinerilor institutionalizati care cdutau un partener de dialog, oportunitifi de
cariera si dezvoltare personald, adipost. In 2012 a demarat proiectul ,,De noi depinde viata
lor!”, cu scopul consolidarii deprinderilor de viata independentd a 45 de tineri din Judetul
Bacau. Acesta fost ales drept model de buna practica de Comisia Europeana si a primit premiul

,Proiectul Anului Tn Domeniul Tineret” la Gala Nationald a Voluntarilor din 2012.

Prin organizatia Desendm Viitorul Tau pe care a fondat-o in 2013, a contribuit la
strangerea de fonduri pentru crearea centrului multifuntional pentru copii de la Casa de Copii
,,inger Alb” din Bucuresti. Din 2014 organizeaza conferinta ,,Povestea Mea” — o initiativa
menita sd-i inspire pe adolescentii si tinerii din sistemul de protectie a copilului, sd le dea
modele, repere si sperantd, sd le arate cd existd sanse in viatd, chiar dacd nu ai familia
aproape. Anual, Visinel invita pe scend tineri care au crescut fara parinti si le propune sa-si
spund povestea, pe intelesul copiilor. Asa au ajuns sute de tineri din Bucuresti si-i cunoasca

pe Daniel Rucareanu — membru fondator al Asociatiei Federeii care cere recunoasterea
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abuzurilor pe care le-au suferit copiii institutionalizati din anii 60 pana in zilelele noastre — ,
pe Daniel Razvan lordan, ofiter MAPN, lonut Nicolae, doctorand in Studii Literale si
Culturale, Vasile Porumbaru, presedintele Asociatiei Viitorul Tinerilor si pe Ionut Ursu,
voluntar medical care si-a oferit ajutorul in Nepal dupd cutremurul din aprilie 2015.
Conferintele au fost prilejul pentru copii si tineri din sistemul de protectie a copilului cu
varste cuprinde Intre 13 si 26 de ani de a discuta liber despre situatia lor — rusinea fatd de
colegii care apartin unei familii biologice, dorul de casd, singuratatea, lipsa libertatii — si de a

pune Intrebari.

Visinel BALAN crede in puterea povestilor de a motiva, de a deschide noi
oportunitati si orizonturi in procesul constructiei si a recadrdrii individuale - de a schimba.
Ani de zile nu a vorbit despre trecutul lui si despre cicatricile emotionale pe care i le-a lasat,
dar dupa ce s-a hotarat sa lucreze cu tineri vulnerabili, treptat, a folosit capitole din propria
poveste pentru a le atrage atentia, pentru a le castiga Increderea si a-1 ajuta sa priveasca spre

viitor. Le-a vorbit despre vise si i-a invatat cum sa-si faca un plan pentru a si le atinge.

Conferintele ,,POVESTEA MEA”, relatia cu tinerii cu care lucreaza prin organizatia
Desenam Viitorul Tau, dar si formarea academica de la masterul de ,,Grupuri de risc si
servicii sociale de suport”, unde este student in anul II, 1-au determinat ca Tn 2015 sa se uite
cu alti ochi la sistemul de protectie a copilului. Pentru ca aproape saptdmanal tineri din sistem
il sund sad-i spuna ca au fost loviti, ca vor sa fugd, cd nu sunt intelesi, ca sunt amenintati ca
vor ajunge in stradd la 18 ani, sau chiar cd nu mai unde sd doarmd ca urmare a incetarii
masurii de protectie, Visinel a vrut sd aibd o perspectivd generala asupra situatiei celor care

parasesc sistemul de protectie a copilului.

S-a impotrivit de mic sistemului si astazi se considera acelasi copil-problema. Refuza
sa accepte hartiile in detrimentul realitdtii pe care i-o descriu tinerii, statisticile tot mai
imbucurdtoare, jumatatea plind a paharului. Crede ca tinerii sunt 1n centrul sistemului, iar
politicile acestuia trebuie sa graviteze in jurul lor, raspunzand la vibratiile si nevoile lor,

niciodata invers.
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,, Vreti sa preveni
Facefi ca legile sa fie mai clare, simple si toata forta natiunii sa
pentru a le apara i nici o parte din ea sa nu fie folosita pe

CESAR




Capitolul I: ISTORIC
DE CE O CERCETARE PRIVIND ESECUL POST-INSTITUTIONALIZARE
1.1 Scurt istoric al sistemului de protectie a copilului din Roménia

In noiembrie 1966, regimul comunist a decretat interzicerea avorturilor si a limitat
accesul la contraceptie. Un an mai tarziu, cifra anuala a nasterilor din Romania s-a dublat,
iar specialistii estimeazd ca numarul copiilor abandonati anual s-a dublat si el.
Concomitent, statul a construit sute de cladiri mamut in care acestia urmau sa creascd. Unul
dintre cele mai mari centre din tara s-a construit la Targu Ocna, in judetul Bacau, cu 600 de

locuri oficiale si pana la 1.100 de bdieti adapostiti in perioadele aglomerate.

Regimul comunist a oprit instruirea psihologilor si asistentilor sociali astfel incat in
centrele de plasament lucrau persoane fara studii de specialitate, care se descurcau cum
puteau cu sutele de copii pe care 1i aveau in grijd. Era la ordinea zilei ca medicii sa le
recomande mamelor lasarea copilului in grija unitatilor sanitare (,,la crestere”) cand simteau
riscuri 1n ingrijirea la domiciliu. Era la fel de comun ca o mama sd invoce sdracia pentru a-
si lasa copilul in spital, fard nicio consecinta. Sloganul ,statul i-a vrut, statul sa-i creasca”
se Tnraddcinase rapid In constiinta publica.

Una dintre primele masuri luate dupd 1989 a fost legalizarea avortului, iar in 1990
in Romania s-au facut circa un milion de Intreruperi de sarcind. Maternitatile au continuat

sa fie pline de copii parasiti si de mame care fugeau de responsabilitdti in papuci si halat.

Era aprilie 1990 cand medicul brasovean Andy Guth a pasit pe coridoarele lungi si
albe ale leaganului Onesti, o institutie din judetul Bacdu cu 400 de copii cu varste cuprinse
intre zero si trei ani. Avea 30 de ani, terminase facultatea la Cluj si fusese repartizat ca
director de leagan in ultimele zile ale regimului. L-au intampinat asistente imbracate in alb,
pereti lipsiti de culoare si saloane uriase cu patuturi de fier in care nu era nicio jucdrie.
Putini copii se uitau la el; cei mai multi se legdnau sau isi priveau insistent mainile. Altii nu
mergeau si nu vorbeau desi erau la varsta la care ar fi trebuit. Cativa, preferatii
ingrijitoarelor, cei care Invatasera sd cerseasca atentie ca sd supravietuisca, erau OK.
Doamnele ii luau acasa in vacante si de sarbatori, iar unele dintre ele se pregateau sa-i
adopte. Pentru ceilalti, viitorul nu ardta deloc bine. Daca nu reuseau sa bifeze etapele

dezvoltarii firesti in opinia comisiilor de evaluare grabite sa facd loc pentru noul val de
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abandonati — vorbit, mers, facut la olita — cand implineau trei ani erau transferati in

camine-spital pentru copiii considerati irecuperabili.

Guth a inceput sd citeasca fisele copiilor si, in paralel, sa reamenejeze de urgenta
institutia cu o sald de joacd si o camerd pentru recuperare fizicd. Vazand ca unii dintre
copiii transferati In centrele pentru irecuperabili decedasera, s-a dus sa viziteze locul in care
acestia ajungeau. Dupa ce a vazut conditiile animalice in care erau tinuti copiii cu
dizabilitati si cd institutiile aveau propriile cimitire, Guth a blocat toate transferurile — 80%
dintre copiii care ar fi trebuit sd ajungd in camine-spital potrivit vechiului regulament au
recuperat in cativa ani intarzierea de dezvoltare si s-au integrat fara probleme 1n gradinite si
scoli pentru copii tipici. Cazuistica documentatd de noii directori de institutii a determinat
Ministerul Sanatatii sa emitd o derogare care sa permitd leaginelor sd pastreze copiii pana
la varsta scolard si sd nu-i mai condamne la internare in institutii unde mortalitatea era

deosebit de ridicati. (In 1989 peste 700 de copii murisera in ciminele-spital din Romania.)

Sub presiunea internationald, primii ani dupd Revolutie au fost dedicati inchiderii
leagdnelor si cdminelor-spital. Pentru cd situatia era atit de dramatica, nimeni nu mai avea
timp si pentru inchiderea robinetului, adicd pentru preventia abandonului. Pentru ca locurile
in leagane erau tot mai putine, asistentii sociali proaspat angajati nu stiau Incotro sa se
indrepte cu miile de copii abandonati. S-a ajuns la situatii incredibile in care ,,franzelutele”
(cum erau numiti nou-nascutii infasati strans) sa fie expediate cu salvarea Inapoi la familia
biologica. Livrarea era urmatd de o negociere la poarta in care asistentii sociali incercau sa
convingd mamele sa se razgandeascd. Uneori reuseau, alteori mamele refuzau pentru ca nu-
si permiteau sa-1 creasca (cel mai frecvent motiv), sau pentru cd bebelusul avea probleme

de sanatate.

Judetul Bacau a fost primul din Romania care a scos copii din institutii si i-a mutat in
case de tip familial pentru maximum 10 copii. Guth a facut parte din echipa care a pilotat
programul pentru 12 casute si a vazut copiii din leagdnul Onesti inflorind dupa doar cateva luni

de locuit intr-un mediu 1n care li se acordau atentie si dragoste.

Energia schimbarii a gasit ecouri si la nivelul guvernelor din acea perioada si a dus la

transformarea proiectelor pilot de succes la nivel local in politici publice pentru intreaga tara.
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Solutiile caselor de tip familial si a asistentei maternale (pilotata tot in judetul Bacau) au fost
extinse la nivel national odatd cu prima schimbare a legislatiei pentru protectia copilului, n
1997. Noua lege a introdus conceptele de copil aflat in dificultate (aplicabila oricarui copil a
carui dezvoltare, integritate fizica sau morald sunt periclitate) si de masura de protectie in
functie de interesul superior al copilului. Astfel, incepand cu 1997, Romania a format si angajat
asistenti maternali meniti sa reprezinte o solutie temporara, de tip familial, pana la gasirea unei

solutii definitive — adoptie, reintegrare, plasament In familia extinsa.

In 2003, mesajul din partea UE a fost ferm: dacd Romania nu va face progrese
considerabile 1n reformarea sistemului de protectie a copilului, Inseamnd ca nu este pregatita sa
fie stat membru. Nu existau parghii legale prin care UE sa impuna aceasta cerinta, dar aderarea

Romaniei, spre deosebire de cea a Bulgariei, a fost conditionatd de reforma.

In 2004, legislatia a fost imbunititita din nou si s-au introdus prevederi pentru preventia

separdrii copilului de familie.

Costul lunar pentru Ingrijirea unui copil in asistentd maternala era de doua ori mai mic
decat solutia centrului de plasament si, pand in 2008, aproape 21.000 de copii au ajuns in grija a
15.000 de asistenti maternali. Comparativ, in 2009, in Bulgaria, cu care am impartit trecutul

comunist dar si procesul de aderare la UE, existau doar 250 de asistenti maternali.

Succesul asistentei maternale in Romania a avut un efect de bumerang si, in lipsa unui
sistem eficient pentru adoptii, reintegrarea in familia biologica sau extinsa s-a transformat intr-o
solutie pe termen lung: peste 19.000 de copii se afld astdzi in grija asistentilor maternali si

petrec in medie sase ani in familia substitutiva.

Bunastarea copiilor din sistemul de protectie a fost unul dintre criteriile cele mai
importante pentru aderarea Romaniei la Uniunea Europeand. Tara era Insa saraca si numdarul de
copii abandonati crestea constant. Anual, la inceputul anilor 2000, peste 5.000 de copii erau
plasament, cei mai multi fara sa stie unde o sa locuiasca, unde o s munceasca si cum o sd se
ingrijeasca singuri. Cei care nu reuseau sa se adapteze erau tot mai vizibili pe strazile din marile
orage si reprezentau cazuri noi si complexe care cadeau tot in sarcina asistentilor sociali, care

uneori simteau ca nu faceau altceva decat sa care apa cu ciurul.
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Erau ani tulburi, cu conflicte puternice pe cdmpul de lupta al reformei sistemului. De o
parte erau directori de institutii si angajati care doreau sd-si pastreze slujbele si erau rezistenti la
orice schimbare. De cealalta parte, specialisti nou-formati care voiau sa lucreze cu copiii cat
mai repede, pentru a-i ajuta si recupereze. Intre ei erau copiii: confuzi, visatori, speriati. Cei
mai mari aflaserd pentru prima oard cd aveau drepturi si cd se puteau opune tratamentelor
ingrijitorilor. Unii n-o faceau, de frica pedepselor, altii protestau, cereau caldurd, mancare,

concedierea supraveghetorilor abuzivi.

Televiziunile internationale primeau mii de telefoane de la oameni care voiau sa adopte
orfani romani. Nu se stie nici astdzi cati copii au fost adoptati international (se estimeaza cam
30.000) si care au fost destinele celor carora li s-au pierdut urmele. UE ne presa prin vocea
raportorului Emma Nicholson sa Incetdm traficul si exportul de copii. Se milita pentru adoptii
internationale. Se milita Tmpotriva lor. Se cerea inchiderea institutiilor mari. Se construiau
centre moderne, dar cu capacitate rezidentiald la fel de mare. Uneori se ajungea la anomalii de
tipul renovat integral un centru de plasament de tip vechi, apoi Inchiderea lui in nici doi ani si

transferul copiilor in asistentd maternala si al adolescentilor in internate si alte centre.

In 10 ani de la aflarea conditiilor in care triiau copiii abandonati ai Romaniei, peste 200
de milioane de euro ajunseserd In Romania prin ONG-uri internationale, UE, Banca Mondiald
si guvernele SUA si Marea Britanie. Banii pentru reformd veneau pe un puternic fond
emotional catalizat de imaginile puternice cu conditiile in care triiau copiii. In Europa de Est a
anilor 90, peste 500.000 de copii trdiau In aceleasi conditii inacceptabile pe care Vestul le

asocia cu Romania.

O cercetare Child Pact bazata pe situatia sistemului de protectie a copilului in 2014 a
relevat ca vietile a aproape 40.000 de copii romani aflati astazi In grija unor servicii de tip

familial sunt mult mai bune decat ale generatiilor care au crescut in sistemul institutional.

Cu toate acestea, Romania inca puncteaza slab la calitatea serviciilor (o analiza recenta
aratd cd 80% din centrele pentru copii cu dizabilitati nu indeplineau standardele specifice), sau
la mecanismele de consultare publica cu societatea civild si cu copiii direct vizati. Romania
puncteaza slab si la finantarea sistemului si a necesarului de resurse umane — de aici derivand si

capacitarea redusa de a cauta familiile copiilor abandonati si de a le ajuta In scopul reunificarii;
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si n-are nici resurse pentru preventia abandonului (locuinte sociale, sprijin material direct), sau

pentru investirea unui avocat al copilului (institutie existentd in 40 de tiri europene).

In aprilie 2014 s-a reinfiintat Agentia Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptii
(fondata in 2005 si desfiintata in 2012). Una dintre primele masuri ale ANPCA a fost
interzicerea institutionalizarii copilului sub 3 ani (in 2013, 723 de copii cu varsta cuprinsa intre

0-2 ani au fost plasati in centre de primire in regim de urgenta si centre de plasament).

Sorin Brasoveanu, directorul DGASPC Bacau se uitd in urma si i se pare cd parca ieri
inchideau Leganul Onesti sau Caminul Spital Ghimes-Faget si fotografiau lacatele. Pe atunci,
spune el, era o noutate sa le spui angajatilor unei institutii de tip vechi cd e timpul pentru
pensionare sau instruire, ca niciun copil nu va mai creste in astfel de spatii. Era complicat sa le
explici mamelor educate in propaganda comunistd ca statul nu le mai poate lua copiii la

crestere.

Astazi, asistentii sociali simt o schimbare de mentalitate. Motivul principal al separarii
copilului de familie este In continuare saracia, dar parintii nu mai cred ca e mai bine sa-si lase
copiii la stat. Studiile, in special Bucharest Early Intervention Project — care a analizat
comparativ o grupd de copii institutionalizati si o alta crescutd in asistentd maternald (de la
primele luni de viatd pana la 12 ani), au demonstrat fara echivoc ca lipsa de stimulare si de
atentie inerente copildriei intr-o institutie produc o incetinire a creierului — mai mare sau mai
mica in functie de varsta la care copilul este plasat intr-un astfel de loc. Organizatii ca Hope and
Homes for Children Romania lucreaza mpreund cu autoritdtile publice la inchiderea tuturor

nstitutiilor si avem deja judete 100% ,,curate” (Bacdau, Maramures).
! > Ja judcet S

De la 700 de institutii mamut pentru 100.000 de copii cate numara Romania imediat
dupa revolutie, astdzi sistemul ingrijeste 57.646 de copii — 37.000 in sistem de tip familial si
20.400 in sistem de tip rezidential. Inca mai avem 79 de centre publice structurate dupa vechiul
model (in care locuiesc 3.722 de copii) si 84 care au fost reamenajate 1n sistem modular, cu
dormitoare cu mai putine paturi. Mai sunt de asemenea 48 de centre de plasament clasice
pentru copii cu dizabilititi si 44 de centre restructurate. In 24 de ani, de la o mortalitate infantila
post-natald de 18% in primul an de viata (8.471 de decese in 1990), Romania a ajuns la o rata

de 4,2% (2.250 in 2009).
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Cifrele care ne aratd Tmbunatatirea sistemului de sanatate si a ingrijirii in primul an de
viatd sunt insa aceleasi care ne plaseazd in continuare pe primul loc iIn UE in materie de
mortalitate infantild. Specialistii spun ca la 10 ani de la introducerea noii legislatii pentru
protectia copilului, Roméania a reusit sa reflecte n practica aproximativ 50% din ce si-a propus

pe hartie.

Dincolo de hartii, in absenta unor mecaniseme functionale de consultare a copiilor si de
inregistrare a plangerilor lor, la 25 de ani de la semnarea Conventiei Drepturilor Copilului, era
nevoie de o cercetare la nivel national care sd le dea voce tinerilor care se pregatesc sa
paraseasca sistemul de protectie a copilului — pentru a vedea cum poate fi Tmbunatatit pentru
generatiile mai mici si, mai ales, pentru a vedea ce le lipseste acestor tineri pentru a pasi intregi

spre o viata independenta.
(O versiune a acestui text a aparut in revista DoR, nr. 18, decembrie 2014)
2.2 Nevoia unei radiografii a sistemului actual

Pe 18 ianuarie 2015, dupa cateva luni in care fusese solicitat constant de mass media
din Romania, interesate brusc de proiectele asociatiei lui dupa ce aparuse intr-un articol din The
Guardian semnat de jurnalista Wendell Stevenson, Visinel s-a gandit ca nu face suficient. Ca
degeaba critica sistemul si lucreaza direct cu zeci sau sute de tineri. Nu e destul i nu genereaza
o schimbare sistemicd. Se simtea responsabil fatd de oamenii care-i citeau povestea si, mai ales,
fatd de tinerii institutionalizati care nu-l credeau ca a fost candva ca ei. ,,Din pozitia mea
actuala, nu pot rezolva probleme cand ele sunt la nivel de metodologie, mecanisme, legislatie”,

si-a spus. ,,Hai sa vedem cum se prezinta sistemul in 2015”.

Ca sa poatd sa se gandeasca la o schimbare sistemicd, avea nevoie sa-1 cunoasca starea
actuald, cat se poate de specific. Voia sa stie ce se intampla cu tinerii care parasesc sistemul.
Incotro se duc? Ii mai intreaba cineva ce s-a intAmplat cu ei? 18 ianuarie a fost ziua cind a
trimis o solicitare de informatii catre toate directiile generale de protectie a copilului din tara.
47 de emailuri si 47 de plicuri expediate de tip recomandate, cu confirmare de primire, din

propriul buzunar. Voia sa stie :
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% Care sunt mecanismele institutionale aplicabile privind monitorizarea post -
institutionalizare a tinerilor ce pdrasesc sistemul de protectie speciald/ sociala si daca

D.G.A.S.P.C.-ul dispune de un astfel de mecanism;

*

K/
*

Cati tineri au parasit sistemul de protectie a copilului din 1989 pana in prezent, si care

)

este situatia actuala a acestora;

53

A

Care este numadrul centrelor de tip familial, de tip rezidential, centre de plasament (1989
pana in prezent) si numadrul asistentilor maternali profesionisti, structuri aflate in

subordinea si evidenta institutiei D.G.A.S.P.C.;

% Ce metode/ masuri se folosesc in relatia de lucru cu tinerii beneficiari ai masurii de
protectie speciald, privind stimularea si consolidarea deprinderilor de viata

5

independenta, precum si perioada de participare a acestora intr-un astfel de program;
¢ Cate decese s-au inregistrat in randul copiilor/ tinerilor institutionalizati in 2014.
Primele rdspunsuri au venit de la D.G.A.S.P.C. Salaj, la doar 5 zile de la primirea solicitarii.

oIn cadrul institutiei noastre nu existi mecanisme institutionale
aplicabile privind monitorizarea post-institutionalizare a tinerilor ce
parasesc sistemul de protectie. Din punct de vedere legal nu exista
aceastd prevedere. Monitorizare post institutionalizare se face doar in
cazurile in care mdsura de protectie speciald a incetat prin reintegrare

Sfamiliald a copiilor, nu si a tinerilor.”

Alte institutii nu i-au raspuns niciodatd la cerere, sau i-au transmis cd nu detin datele
solicitate. Pe 15 februarie, Visinel a trimis din nou plicuri. Mai intai cétre Directiile care nu-i
raspunsera 1n cele 30 de zile prevazute legal, si apoi catre toate Directiile care 1i raspunsesera

la prima solicitare. Avea Intrebari suplimentare:

% De la ce varsta copiii/ tinerii institutionalizati sunt implicati/ inclusi in activitati de
stimulare si consolidare a deprinderilor de viata independenta, conform realitdtii din
teren, coroborat cu procedurile si metodologia de lucru, specifice structurilor de

specialitate din subordinea institutiei;
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A5

Care este numdrul total al tinerilor postinstitutionalizati integrati in societate/
comunitate in urma dobandirii deprinderilor de viata independenta, aflati in evidentele

institutiei;

¢ Cati tineri post-instititionalizati revin in atentia institutiei si le sunt acordate alte tipuri
de servicii suport/ sociale ca urmare a neatingerii obiectivelor stabilite in Planul de

Interventie Specifica, conform Ordinului nr. 14/2007;

¢ Cati tineri urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie speciald in perioada 2015-2016
si care sunt masurile ce vor fi luate pentru ca acestia sd fie pregatiti pentru o viata
independentd, avind in vedere faptul ca multi dintre ei au contactat Asociatia
Desenam Viitorul Tau mentionand ca nu au beneficiat de serviciile de specialitate,

conform Ordinuluil4/2007;

X3

A

Din totalul copiilor/ tinerilor aflati In atentia Serviciului/ Compartimentului
Deprinderilor de Viata Independentd, cati dintre acestia au fost implicati in luarea
propriilor decizii cu privire la stabilirea si elaborarea obiectivelor Planului de
Interventie Specificd (PIS), in conformitate cu Ordinul nr. 14/2007 privind
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta (,,Copilul’ tanarul este consultat in
luarea deciziilor cu privire la activitatile obiectivele PIS in functie de varsta,
experientd, capacitate de intelegere si are dreptul la asistenta in exercitarea acestui
drept”), sau informati asupra oportunitatilor de insertie socioprofesionald la nivel

local/ central?

Scopul solicitarilor era o radiografie a situatiei tinerilor care au pardsit sau sunt in curs
de parasire a sistemului de protectie a copilului, urmand ca pe baza ,,diagnosticarii”, Visinel
sa pund bazele unui grup de initiativd la nivel national care sd sd armonizeze cadrul legislativ
in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor copilului, coroborat cu metodologia de
aplicare specifica ariei de interventie privind stimularea si consolidarea autonomiei personale
a tinerilor (post)institutionalizati — in limbajul sistemului. In cuvinte putine si simple: planul
lui pentru a fi parte din schimbare, de a deveni un model ACTIONAND, nu doar
CRITICAND.

Pentru cd i se spunea cd nu existd informatiile pe care le solicitd, cd nu sunt

centralizate sau arhivate din 1989 si pana in prezent, pentru ca primea telefoane de la unii

(N (500 e SN R\ VA\EFZNHE | ASOCIATIA DESENAM VIITORUL TAU



reprezentanti ai institutiilor care, in loc sd-i raspunda in scris, il intrebau ce urmareste, Visinel
si-a dat seama ca nu va putea construi radiografia pe care si-o dorea. In luna aprilie a discutat
cu conferentiarul universitar Adrian Dan si i-a povestit ca nu reuseste sd adune informatiile
pe care si le-ar dori despre pregdtirea etapei post-institutionalizare §i viata tinerilor care
parasesc sistemul de protectie a copilului. Pe masura ce-i povestea cum vede saptdmanal
tineri din sistem ajunsi pe strada, reintegrati in familiile biologice si aruncati in stradd a doua
oard (dupa ce li se termind banii primiti la iesirea din centru), s-a gandit ca cea mai buna

radiografie a acestei situatii ar fi prin vocea actorilor principali.

,Cum ar fi sa intrebdm copiii cum sunt pregatiti pentru o viatd independenta? Sd
ne uitim la sistem prin exemple din teren, nu prin articole de lege. Ma sustineti?”, si-a
intrebat Visinel profesorul de la master. Nu mai facuse niciodatd o cercetare §i avea nevoie de
indrumarea unei persoane de specialitate care intelege indeaproape categoria vulnerabild
vizatd. Profesorul i-a dat mai multe materiale privind situatiile limitd in care ajung copiii

vulnerabili si i-a spus ,,Nu doar ca te sustin, dar te si ajut.”

Astfel s-a consolidat ideea unui chestionar pe care sd-l aplice la nivel national. Dupd o
serie de consultari au ajuns la un set de 14 Intrebari plus o sectiune de observatii, propuneri si

sugestii.

Intrebarile au fost formulate cat mai simplu, in asa fel incét copiii si tinerii sd se simta

confortabil sa raspunda, sub protectia anonimatului.

Pe 3 mai 47 de solicitari au luat din nou drumul D.G.A.S.P.C.-urilor din tara, de data

aceasta cu o propunere de dialog:

»Prin prezentd, avem rugdamintea sa ne acordati sprijinul in vederea
Jacilitarii accesului in cadrul institutiei dumneavoastrd cu scopul
aplicarii unui chestionar privind deprinderile de viata independentdi

pentru un numdr de 0] tineri cu virsta cuprinsa intre I4— 2&ani.

Va rugdam si ne comunicati ziug, intervalul orar si locul unde am putea

sd ne vedem cu tinerii pentru aplicarea chestionarului.

Chestionarul isi propune sd contureze un mecanism de monitorizare si

interventie pentru tinerii (péste 15 ani) care urmeazi sa pdrdseascd
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sistemul de protectie sociala si, totodatd, sta la baza modificarii Legii

27272004 — demers deja intreprins de Asociatia Desendam Viitorul Tau.

Mentionam ca intdlnirea cu tinerii nu se va axa doar pe aplicarea
chestionarului ci va fi si o prezentare a presedintelui Asociatiei prin
care povestea sa de viatd sd reprezginte un reper motivational pentru cei
care sunt astazi in sistemul de ocrotire speciald. Credem cu tdrie cd
scoala reprezintd o sansa pentru fiecare tindr, insa cu atiat mai mult

pentru cei institutionalizati."

In aceeasi luna, D.GA.S.P.C. sector 1, Arges, Dambovita, Prahova, Sector 6, Bistrita
Nasaud, Satu Mare si Covasna i-au raspuns pozitiv. Era inceputul unui maraton de 22.000 de

km parcursi 1n cautarea raspunsurilor de la 1000 de tineri institutionalizati din Romania.

,, Copiii strazii constit
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CAPITOLUL II: COLECTAREA DATELOR DE PE TEREN

Cercetarea a inceput pe 2 iunie, in sectorul 1 din Bucuresti si s-a incheiat pe 16
noiembrie in Maramures. Desi planul era ca aplicarea chestionarului sd dureze 15 minute,
discutiile cu tinerii au tinut imtre 45 de minute (cel mai putin) si doud ore si jumatate, in functie
de ce intrebari aveau, cat simfeau nevoia sa dialogheze, cat de interesati erau de perspectivele

lor pentru viitor.

Visinel caldtorea singur sau Impreund cu unul sau doi voluntari de la Desenam Viitorul
Tau si 1s1 incepea cercetarea cu o scurtd prezentare in care le povestea copiilor despre el, ca sa
le atraga atentia si sd le castige Increderea. La nivel national s-a lovit de aceleasi prime reactii:
Lnventezi!”, , Ai fabricat o poveste ca sd ne pacdlesti!”, ,,Tu nu ai cum sa fii ca noi!”, ,,Nu ai
cum si intelegi”. In fiecare judet, Visinel a povestit despre zilele cand avea 9-10 ani si se
plimba din tren in tren, cersind, carand, fugind de politie de teama sa nu fie dus inapoi la centru.
Incerca si-i convingi ci intelege cum e s te simti prizonier, haituit, al nimanui, ci stie ce
inseamna frica, singuratea, nesiguranta, abuzul fizic si emotional. Treptat, tinerii se destindeau

si multi aveau Intrebari. Voiau sa stie cum a reusit sa lase trecutul in urma.

Dupi etapa discutiei libere, urma aplicarea chestionarului. Intotdeauna reprezentantii
D.G.A.S.P.C. erau rugati sd lase tinerii sa completeze singuri, pentru a le respecta intimitatea si
a le acorda siguranta protectiei anonimatului. In unele judete cerinta s-a respectat Intocmai, in
foarte multe personalul centrelor nu a fost de acord, a insistat sa participe, iar unii dintre
supraveghetori incercau chiar sd le sugereze raspunsurile tinerilor (,,nu-i asa cd noi am facut
pregatire pentru viatd independenta?”’, ,.scrieti ca ati maturat, ca ati curatat cartofi”, ,,de unde sa
stie tinerii cuvintele astea pompoase?” ), sau chiar sd predea chestionarele gata completate
inainte sd ajungd voluntarii. Visinel si volutarii care l-au Insotit au simtit adesea ca tinerii erau
tratati de personal ca §i cum ar avea o problema, ca si cum capacitatea lor intelectuala ar fi mai
mica doar pentru ca locuiesc intr-un centru. In loc si fie stimulati sa se dezvolte, prin limbaj si
aitudine, erau incurajati sa rdmana pe loc, pentru ca ei oricum ,,nu stiu” si ,,nu pot” (,,copiii
socializeazd altfel cu noi, pe tine n-o sa te inteleagd cd ai un limbaj mai greoi”). Visinel

cunostea din propia experientd, dar si din povestile copiilor cd, din pécate, este o practicd

N (35200 o SN SRRl VAR FZNHE | ASOCIATIA DESENAM VIITORUL TAU



impamantenita in sistem ca educatorul sd mearga la scoli si sd se roage de profesori ,,sd-1

treacd” pentru ca au ,,probleme”, sa ,,inchida ochii” ca sa faca si ei opt clase.

Pe tot parcursul cercetarii, principalul obstacol a fost tendinta institutiilor de a se
ascunde si de a se proteja, chiar i cand nu aveau nimic de ascuns. Domnea o teama de opinia
publicd, de presa si de superiori, mai puternica decat dorinta de a le oferi tinerilor oportunitatea
de a vorbi despre ce simt cu cineva pe care l-ar putea considera obiectiv. De multe ori, lui
Visinel 1 s-a spus ca tinerii au cu cine sd discute despre temerile lor, despre viitor i pregatirea
iesirii din sistem: cu psihologul. Terenul i-a dezvaluit insd o mare problema: psihologul
centrului era perceput de copii de foarte multe ori ca fiind un ,,turnator”. Tinerii nu apelau la el
pentru a discuta despre problemele lor (nici macar cand erau foarte grave — sarcini nedorite,
depresii, consum de droguri), pentru cd experienta le dicta ca, orice i-ar spune, va fi povestit

mai departe conducerii centrului.

Exista uneori senzatia ca tinerii fusesera pregatiti pentru cercetare. Raspundeau robotic
cu teamd, negau orice fel de problema si pareau ci abia asteapta si se termine. In unele situatii,
Visinel observa cd personalul alegea ,,copiii cei mai buni”, nu revoltatii care ar fi putut sa spuna
si ce nu merge bine. In multe centre de primiri urgente tinerii i-au spus ca fug pentru ci e mai

bine pe strada, ca in centre sunt batuti de colegii mai mari si li se furd lucrurile.

In Timis echipa de cercetare s-a confruntat cu o situatie grea dupa ce o tanara aflati in
grija unui asistent maternal a inceput sa planga cand a fost Intrebatd de pregatirea pentru o viata
independenti si de planurile pentru dupd majorat. Ii murisera parintii intr-un accident de masina
s1 nu-1 spusese nimeni niciodatd ca la 18 sau la 26 de ani va trebui sd plece. Nu discutase
niciodatd cu un psiholog, nu i se explicase ce e un asistent maternal, cum functioneaza sistemul,

ce drepturi are §i cum sa se pregateasca pentru viitor.

Un alt exemplu dureros a fost cel al tanarului care i-a scris lui Visinel pe Facebook la

cateva saptamani dupa ce completase chestionarul:

»dalut tati eu sunt la casa nr. 2, tot aici. Aseara a fugit fata aia care
era cu mine in poza. Cind ai venit atunci la noi, si-a luat plapuma si
perna si s-a culcat pe jos. Mi-a dat cu papucul in cap, m-a batut. De

aceea fug cei din centre, sa spui mai departe. In seara de colindat eu o
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doctorat la Facultatea de Coregrafie. La 24 de ani, in ciuda tuturor rugamintilor, i se refuzase

prelungirea sederii in centru, personalul motivand ca doctoratul nu este o forma de invatamant

de zi.

lui Visinel ca exista o ,,camera de tortura”, denumita “izolator” in care sunt inchisi cate doi
cand Intarzie. Personalul a negat existenta acestei camere, dar toti rezidentii vorbeau despre ea

si sustineau ca doua fete sunt Inchise chiar atunci. Dupa mai multe insistente s-a recunoscut ca

sa fug din casa, am fost traumatizat de multe ori. Mi-e frica de el ca

are iesiri nasoale. Am sa sterg conversatia. Sper sa ma poti ajuta.”

Un alt caz frustrant a fost situatia unui tanar cu doud tentative de suicid, student la

Asa cum a fost s momentul cand mai multi tineri dintr-un centru de tip vechi i-au spus

e o0 metoda de disciplina.

cateva saptamani de la cercetare cu un tandr care a oprit-o pe stradd si i-a spus cd In urma cu

Sau cel in care Iuliana, o voluntara care l-a insotit pe Visinel in Botosani s-a intalnit la

doua zile a Tmplinit 18 ani §i a ajuns in strada.

witia cd nu pot face nimic pentru el din moment ce actele au fost
inaintate si el deja se afla pe strazi, insa doar a vrut sa imi reaminteascd
sd nu uit sd lupt pentru ceilalti care sunt mai mici ca el. A fost clipa in
care am simftit 0 neputintd imensa §i un gol pe care nu il voi putea

umple niciodatd cu nimic", spune Iuliana.

Aceeasi voluntard a rdmas marcatd de necooperarea autoritdfilor dintr-unul dintre

oragele In care a aplicat chestionarul:

21

Am gasit centrul in care trebuia sa aplicam chestionarul cu ajutorul
cetatenilor care ne-au indrumat, contactarea telefonica a persoanei de
contact fiind practic inutild. Ajungi cu greu, ne-am trezit in fata unor
porti incuiate. Tinerii nu aveau voie sd iasa din cladire, iar noi priveam
neputinciosi la situatia in care ne aflam. In cele din urmda, cu ajutorul
unui bdiat cu dizabilitiati care ne-a observat la poartd, am reusit si

atragem atentia asupra prezentei noastre acolo si sda intram. Tinerii
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erau extrem de supdrati. Disperarea se citea pe fetele tuturor. Fiecare

avea cdte ceva de destainuit sau isi dorea sa afle informatii.

Peste tot in tard au existat situatii cand tinerii l-au somat pe Visinel sa faca ,,ceva”, s nu
se rezume la cercetare. ,,Mulfi vin §i promit si apoi dispar!”, ,Dacd tot gasi{i probleme,
rezolvati-le!”. Unii erau furiosi pe sistem, altii erau interesati sa-1 schimbe din interior i cereau

sa fie indrumati sd voluntarieze cu colegii lor, sa preia initiativa si sa se ajute unii pe altii.

Din fericire, in cadrul cercetarii au fost intalnite si suficiente situatii care ar putea servi
drept model la nivel national. Dupd aplicarea chestionarului, intr-un centru din Bucuresti,
directorul si personalul au cerut sa primeasca si ei feedback-ul tinerilor si sa le fie semnalate
problemele identificate (respectdnd anonimatul respondentilor). Au vrut sa le cunoascd nevoile
si asteptdrile si sd vind in intampinarea lor, dar si sa fie anuntati de eventualele cazuri de

violenta ascunsa intre rezidenti.

In general, au fost directori care abia asteptau sa se termine cercetarea, dar si personal
care a stat cu voluntarii pana la 11 noaptea, care i-a indrumat spre locurile din oras in care fug

tinerii din centre §i care au cerut sfaturi pentru situatiile complexe cu care se confruntau.

in sectorul 3 din Bucuresti, chestionarele au fost aplicate si In centre pentru tineri ,,post-
institutionalizati”, In cadrul carora tinerii care au parasit sistemul de protectie si au un loc de

munca pot locui timp de doi ani — o noutate a sistemului §i cu sigurantd o mare necesitate.

In judetul Olt a existat o situatie in care cercetarea a fost implicata in mod jucius in
cotidianul copiilor care erau in vacantd. Visinel a fost invitat sd facd parte din juriul unui
spectacol artistic In care erau implicati copii cu dizabilitdti si copii tipici, personalul l-a
prezentat si i-a pregdtit pe copii pentru chestionar, apoi cercetarea s-a petrecut la o masa festiva,
intr-o poienitd, cu jocuri si veselie. Cu mustar si mici pe chestionar, tinerii au fost mult mai
dispusi sa discute despre cum se simt, ce isi doresc si ce ar schimba. Copiii au confirmat ceea
ce directorul ii povestise lui Visinel si anume ca din cand in cdnd doarme 1n centru ca sa vada
cum e viata lor de dimineatd pana noapte si sd-i Inteleagd cat mai bine. Era intr-adevar o
schimbare fatd de alte locuri din tard unde echipei de cercetare i se transmisese telefonic ca nu
vor intra niciodata la copii, cd nu au dreptul sa vorbeasca cu ei si ca nu intereseaza pe nimeni sa

raspunda la Intrebari.
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Intr-un alt judet, Visinel a descoperit impresionat ca sistemul gizduia o tanira bolnavi

de cancer, studentd la doctorat, chiar daca depasise 26 de ani.

»Daca ai fi mama sau tata si as fi bolnav, nu m-ai lisa la 26 de ani.

Iata ca, in unele cazuri, nici sistemul nu te lasa”.

2 cu aproapele tau asa
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CAPITOLUL III - SCOP SI OBIECTIVE

Analiza privind esecul deprinderilor de viatd independenta a tinerilor institutionalizati
a pornit de la nevoia de informatii calitative si cantitative privind pregdtirea tinerilor
institutionalizati pentru o viatd independentd in vederea prevenirii esecului post-

institutionalizare.
Principalele obiective care au stat la baza cercetarii au fost:

» Identificarea punctului de vedere a tanarului institutionalizat cu privire la calitatea

serviciilor oferite de institutia ocrotitoare;

» Dimensiunea raportului de lucru intre tdnar — beneficiar al masurii de protectie — si

personalul institutiei de ocrotire;

» ldentificarea gradului de autonomie personald a tinerilor aflati in sistemul de protectie
sociala si capacitatea acestora de a face fata provocarilor socio-profesonale odatd cu

revocarea masurii de protectie.

iabilitatea omului, rese
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CAPITOLUL IV - METODOLOGIA CERCETARII

Avand in vedere obiectivele propuse pentru acestd analizd s-a optat pe o dubld abordare de

cercetare:

» o abordare de tip calitativa care a urmarit perceptia, atitudinea si comportamentul
tinerilor institutionalizati cu privire la autonomia deprinderilor de viatd independenta,
respectiv identificarea actorilor sociali implicati in procesul de dezvoltare a autonomiei
personale si identificarea unor solutii viabile pentru reducerea esecului post-

institutionalizare;

» o abordare de tip cantitativa, care a presupus cuantificarea opiniei tinerilor
institutionalizati cu privire la asumarea rolului social dupd pardsirea sistemului de

ocrotire.

Metoda de cercetare folositd a fost aplicarea unui chestionar, observatia si dialogul

structurat. metoda care permite investigarea detaliata a perceptiilor si atitudinilor subiectilor.

Grupul tinta al cercetarii a fost reprezentat de 979 tineri institutionalizati din 22 de
judete si 5 Sectoare din Municipiul Bucuresti (Sector 6, Sector 1, Dambovita, Arges, Prahova,
Olt, Giurgiu, Timis, Dolj, Alba, Sector 4, Bacau, Sector 5, lasi, Neamt, Suceava, Vrancea,

Botosani, lalomita, Tulcea, Galati, Sector 3, Braila, Satu Mare, Buzau, Maramures, Bistrita).
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CAPITOLUL V - PERCEPTIA, ATITUDINEA SI COMPORTAMENTUL
TINERILOR INSTITUTIONALIZATI CU PRIVIRE LA AUTONOMIA
DEPRINDERILOR DE VIATA INDEPENDENTA

Visinel, alaturi de echipa de voluntari a Asociatiei Desendam Viitorul Tau, s-a deplasat
in centrele din tara pentru a discuta cu tinerii din sistem si implicit sa aplice un chestionar in
vedera identificarii gradului de autonomie personal al acestora dupa plecare din centru. Inainte
de aplicarea chestionarului el isi Incepea cercetarea cu o scurtd prezentare in care le povestea
copiilor despre el, ca sa le atragd atentia si sa le castige increderea. Au existat dubii si diverse
reactii, cum ca cele relatate de Visinel sunt simple inventii: ,,Inventezi!”, ,,Ai fabricat o poveste
ca sd ne pacalesti!”, ,,Tu nu ai cum sa fii ca noi!”, ,,Nu ai cum sa intelegi”. Visinel a povestit
despre acele zile intunecate din copildria sa cand se plimba din tren In tren, cersind, carand,
fugind de politie de teama si nu fie dus inapoi la centru. Incerca sa ii convinga pe copii ci stie
intr-adevar cum e sa fii singur, abandonat, supus toate felurilor de abuzuri. Treptat, tinerii
afisau o atitudine mai prietenoasa astfel adresand diferite intrebari, fiind curiosi de diferite
situatii din viata lui Visinel. Ce 1i uimea cel mai mult era cum a reusit acesta sa lase trecutul in

urma.

Principalul obstacol ce s-a ivit in desfasurarea cercetdrii a fost ezitarea reprezentantilor
institutiilor de a se afisa, ingreunand procesul de aplicare a chestionarului, desi in multe cazuri
nu aveau nimic de ascuns. Frica lor principald era fatd de opinia publica, presa si superiori.
Misiunea acestora de a ajuta tinerii sa se deschida in fata cuiva pe care sa-1 considere obiectiv
trecuse deja 1n plan secundar. De multe ori, lui Visinel i s-a spus, de cétre personal, ca tinerii au
cu cine sa discute despre temerile lor, despre viitorul propriu §i pregdtirea iesirii din sistem,
invocandu-se calitatea psihologului din centru. Realitatea din teren i-a dezvaluit Insd o mare
problema: psihologul centrului era perceput de catre tineri de foarte multe ori ca fiind un
Hturnator”. Tinerii nu apelau la acest specialist pentru a discuta despre problemele si
framantarile lor (nici macar cand erau foarte grave — sarcini nedorite, depresii, consum de
droguri), pentru ca experienta de lucru cu acesta le dicta ca, orice i-ar spune, va fi povestit mai

departe conducerii centrului.
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In urma discutiilor purtate si a informatiilor transmise prin intermediul chestionarului cu

participantii la cercetare reies urmatoarele:

,»Cred ca directia de protectia copilului ar trebui sa ne implice in mai multe activitati
de dezvoltare care sa ne ajute pe vitor. Ar trebui sa se intereseze de ce avem nevoie, de ce
vrem sd facem, dacd dorim o sckimbara. Cel mai greu lucu este sa aduci la cunostiinta ca ai o

problema, ca ai nevoie de sprijinul unui specialist” — 18 ani (femeie) — lasi.

,Mi-as dori sa fiu ascultata de educatori, sa fiu ajutata de cei din jurul meu atunci
cand am nevoie de sprijin si giufor. Sa fiu ascultata mereu cdnd sunt suparata sau tristd. As

vrea ca cei din jurul nostrum sa ne ascuffe merew ¥ — 15 ani (fatd) — Satu Mare.

»Eu cred ca ar trebui sa fim tratafi ca orice altd persoand fard sda ni se dea pedepse. Sa
ne ajute mai mult in a ne da mai multe sfaturi decdt pe cele care ni le da zilnic — invata, fi

cuninfe, efe.” — 17 ani (baiat) Buzau.

,"Dupa parerea mea ar trebui sa se vorbeasca mai mult cu noi, sa ne intrebe cineva cum
gandim, ceea ce ne dorim pe viifar. Ne-ar fi de folos mai multi bani decdt ni se dau pentru a ne

putea ajunge pentru lucrurile care nu ni se dau aici” — 15 ani (fatd) — Tulcea.

., Eu am o propunere, sa avem si noi in timpul liber voie sa plecam in afara carrinuiis.
Sa avem bani pentru cartile cerute de profesori. Sa avem liniste, sa nu mai stam cu fricd ca ne
vom trezi cu vreun pumn in gurd sau sa fim luati din somn cu baf@ia. Vreau sa ramdna aici
doar copii care meritd ajutati, nu cei care se cred cei mai mari dintre tof. Vreau sa nu-mi mai

fie fricd sa stau in canrin. ¥a rog ajutati-ma!” — 14 ani (fatd) — Bucuresti

Dupd cum se poate constata din gandurile exprimate de tinerii si din discutiile purtate
cu acestia la momentul aplicarii chestionarului este evidentiata nevoia acestora de a fi implicati
in sesiuni de informare privind drepturile si formarea profesionala respectiv accesul la servicii
de specialitate. Nevoia sigurantei zilei de maine 1i face pe unii sd fie anxiosi si temdtori cu

privire la proiectia propriului viitor in mod special dupa iesirea din sistemul de protectie.

Observam si teama, reticenta tinerilor de a accesa sau a solicita sprijinul specialistilor
din institutia de ocrotire. Teama e prezentd ca mecanism de autoprotectie in relatia de lucru cu
personalul, situatie ce ne duce ipotetic la faptul ca sunt tensiuni intre copil si personalul de

specialitate, sau poate bariere, limite impuse de pesonal.
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Desi existd Ordinul 14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde avem de-a face cu o lipsa de interes si indolenta din partea

personalului pentru pegatirea tinerilor spre o viata independenta.

Reprezentantii D.G.A.S.P.C. -urilor au mentionat cd nu dispun de suficient personal de
specialitate pentru a-i pregdti pe tineri pentru o viata independenta si ca acestia sunt implicati in

tot felul de activitati gospodaresti ce-1 va ajuta sa-si dezvolte deprinderile de autonomie

personala.
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CAPITOLUL VI — DIMENSIUNEA CANTITATIVA A ROLULUI SOCIAL
DUPA PARASIREA SISTEMULUI DE OCROTIRE SOCIALA

1. Esti multumit de modul in care esti tratat de personalul centrului de
plasament/rezidential sau din apartamentul social unde locuiesti?

Potrivit procentului
Foarte mult .
cumulat a gradului de

; satisfactie privind

31,3% ‘A.cceptabll . ‘
28,1% sistemul relational,
‘Mult procentul de peste 50%,
18,4% TN <
“ 15,9% lDestul de putin indica  faptul ca
6.3% respondentii, nu se simt

x

. . ‘ Deloc securizanti in raportul

de lucru cu personalul

institutiei de ocrotire.

Explorand reversul procentelor mai sus amintite, respectiv de 31,3 %, suntem
circumspecti fata de libertatea neingradita a respondentilor de a oferi raspunsul in acord cu
propriile optiuni, facand uz de particularitatile evidentiate in contextul de lucru cu tinerii
institutionalizati, la momentul aplicérii chestionarului. Opinez asupra faptului ca personalul
necalificat, rau intentionat si cu un istoric personal/ profesional perturbat va amprenta Intr-un
mod negativ structura personalitatii tanarului institutionalizat, situatie evidentiatd mai tarziu

in comportamentul acestuia.
Un aspect ingrijorator ce ne-a reactivat atentia este procentul mare de peste 90%,

rezultat din interviu — discutii cu tinerii - ce au raspuns cd nu au incredere in psiholog,

motivand ca acesta e un ,,turndtor” si cd din cauza acestuia ei se confruntd cu mari probleme.

»

., Un sta Iyl Raaky R B nu-5i respect propriul popor.
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2. Crezi ca personalul din centru se giandeste la viitorul tau?

Proiectia tinerilor asupra acestui aspect, evidentiazd structuri individuale ale nevoii
acestora de securitate si sigurantd in stabilirea factorului de rezilientd, necesar adaptarii si
insusirii conditiilor sau cerintelor mediului

substitut de ocrotire, situatie evidentiatd de 315" .

N
_!__;/ » Foarte mult

L

procentul de peste 50% (prin cumul:

acceptabil, mult si foarte mult). w
In situatia cand nu ai pe nimeni I 17,3%

esti conditionat de dinamica mediului

substitut de ocrotire sa-ti restructurezi m

Acceptabil

=5

Destul de pulin

Mult

asteptarile individuale, sa creezi aliante in Deloc

o .

grupul de covarstnici si implicit cu

personalul institutional/conventional.

Peste 32% din tineri traiesc sentimentul ca nimeni nu se gandeste la viitorul lor. Acest
fapt duce la dezvoltarea unor conflicte interioare (traume) care pot fi evidentiate prin tipare

comportamentale n public de tip anti-social.

3. Ai fost informat despre deprinderile de viata independenta?

. Foarte mult Conform
J\‘.

procentului de 34,6%

A

29,2% Deloc (prin cumul: deloc si

A

destul de putin) tineri
Mult

institutionalizati stiu

19,4%

: 18,6% 17,6% 15,2% A Rl cate putin sau efectiv n-
ceptabi

ceep au  fost  informati,

l Destul de putin implicati in programe

y privind consolidarea

deprinderilor de viata

independentd. Nu ne
mira faptul ca anual peste 2500 de tineri parasesc sistemul de ocrtotire sociald si nu stiu incotro

sd apuce, nu dispun de resurse proprii privind asumarea unui stil de viatd independent. Este
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nevoie ca reprezentantii institutiei de ocrotire sa le acorde mai mult spatiu de lucru acestor
tineri, in vederea stimuldrii si consolidarii deprinderilor de viata autonoma, pentru ca acestia
odata ce parasesc sistemul social, sa fie echipati cu resursele disponibile asumarii propriului stil

de viatd, 1n acord cu cerintele mediului socio-profesional disponibil.

Din discutiile purtate cu mai multi reprezentanti ai DGASPC-urilor a rezultat ca tinerii
sunt implicati in diferite activitati specifice consolidarii deprinderilor de viatd independenta,
cum ar fi: ,,sd tai cartofi si sa faci curatenie”. Consider cd se impune participarea tinerilor intr-
un program mai laborios, cu obiective clar stabilite, acceptate si asumate de beneficiarul
serviciilor de specialitate. Tinerii trebuie sa fie consultati la ce programe sa participe, ce isi
doresc sd faca (valorizarea rolurilor sociale) si care sd fie in acord cu principiile privind
deprinderile de viatd independentd, conform Ordinului Nr. 14/2007 - Serviciul pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si a ghidului metodologic de implementare a

acestor standarde.

4. Esti preocupat de ce se va intampla cu tine dupa ce vei parasi centrul de plasament,

rezidential sau apartamentul social la care locuiesti in prezent?

Multi dintre tineri
sunt preocupati asupra a \
ceea ce se va Intdmpla cu 66,6%

ei dupd revocarea masurii 3\ Mult
de protectie sociala.

‘ ceplabil
Pe parcursul
l 9 ’ 5 (’\6

deruldrii activitatii de
cercetare, coroborat cu 7,2%

96
discutiile ~ avute  cu l 3,5 3 3%

respondentii, a  fost

""

evidentiat  faptul ca
acestia nu sunt pregatiti sd faca fatd cerintelor mediului socio-profesional, nu au repere clare
privind asumarea rolului activ de cetdtan. S-a constatat din raspunsurile lor, dependenta fata

de sistem, ca mecanism de autoapdrare proxim.

Foarte mult

Destul de putin
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5. Te simti pregatit sa faci fata responsabilitatii unei vieti pe cont propriu?

Daca maine, pentru unii tineri ar inceta masura de protectie speciald, un procent de
56,4% (prin cumul: deloc, destul de putin si acceptabil) dintre respondenti au evidentiat faptul

ca acestia nu au o perspectiva si nici nu sunt pregatiti pentru a Tncepe o noud viata.

S — Acest rezultat ne

directioneaza spre ipoteza ca
Foarte mult : . :
l mai sunt aspecte de clarificat si

. de implementat in sistemul de

Acceptabil ' o o
protectie a copilului cu privire
la consolidarea deprinderilor de

Deloc

viata independenta, ca
lM ult personalul institutional are
nevoie de o regandire si

lDestu] de putin recadrare a obiectivelor de

lucru 1n vederea eficientizarii

cadrului  legislativ  privind
- pregatirea tinerilor in asumarea

unei vieti independente.

Aceasta situatie denotd lipsd de implicare a personalului in pregétirea tinerilor pentru
ceea ce inseamna o viatd independentd si asumarea unui rol activ in comunitate. Acesti tineri
sunt predispusi sd dezvolte comportamente si ganduri suicidare, sau cu putin noroc, sd devina
persoane farda adapost ce vor locui in gropile si canalele de provincie. Oare pentru asta sunt
crescuti pand la varsta 18 ani? Se impune sa fim mai atenti si mai constiinciosi cand vine vorba

de pregatirea tinerilor pentru consolidarea deprinderilor de autonomie personala.

NE0 11X IR11 a1 cura de un regim special de protectie si de

asistenta in realizarea drepturilor lor.”

Art. 49 din CONSTITUTIA ROMANIEI
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6. Ai informatii asupra posibilitatii prelungirii perioadei de sedere in cadrul centrului

de plasament/rezidential sau apartament social?

Peste 68,5% din respondenti ne-au precizat ca nu stiau ca au dreptul la prelungirea
perioadei de sedere in centru, conform art. 55, alin. 3 din Legea 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor

. Deloc

$7% copilului cu
\ modificarile s

\ Foarte mult . _
completarile ulterioare.
. Motiv pentru care multi
kDestul de putin P ’
dintre tineri la 18 ani au

l Accept abil fost integrati ,,abuziv

in familie si comunitate.

12,4% 11,5%

l ' 9,8% 93%

posibild luarea acestei masuri, cu atat mai mult la varsta de 18 ani. Aceastd situatie reprezinta

l Mult Cred cd nu poti integra

pe cineva in familie

daca pand la varsta de

14 ani nu a fost

incd un motiv sa credem ca sistemul de ocrotire se protejeaza pe el prin harti — asta e mai
important la raportare anuala - si mai putin prin experienta tanarului post-institutionalizat care

traieste un alt episod de abandon din succesiunea pierderilor suferite.

»Am fost dus in familie la varsta de 18 ani. Parintii s-au bucurat de banii primiti de la

2

protectia copilului doua luni si apoi m-au dat afara. Asta da integrare ” — un tanar post-

institutionalizat din Prahova.

»Am implinit 18 ani si m-au dat efectiv afara din curte la 7 dimineata” — un tanar post

institutionalizat din Botosani.

Declaratiile tinerilor sunt dintre cele mai nefericite. Nu exista integrare in familie la 18
ani. Este o iluzie! Si totul porneste de la o metodologie interna prin care trebuie sa se declare la
final de an ca s-au mai integrat In societate un numar de tineri. Si la final sistemul mai bifeaza
incd o victorie de cazuri ,,solutionate”. Totul e pe hartie — pe teren e o ,,crimd” din partea

statului fata de beneficiarii masurii de protectie speciala.
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7. Au fost situatii in care ai fost intrebat sau consultat de citre personalul angajat al
centrului sau a directiei asupra deciziilor ce urmau sa fie luate pentru tine?

Pe parcursul intervievarii tinerilor insitutionalizati si a discutiilor purtate cu
reprezentantii D.G.A.S.P.C.-urilor, prezenti in cadrul intalnirii de lucru, privind aplicarea
chestionarului, au  fost
semnalate carente in Deloc
furnizarea de informatii

C Foarte mult
asupra cadrului legislativ si [

29,1% 4 59¢ 4
T 2 ‘kDestul de putin

13,7% 13,4% ‘Acceptabil

l Mult

E

participdrii active a tinerilor

~1

16,3%

in procesul de opinare cu
privire la propriile decizii.
Ténarul nu  este

consultat sau implicat intr-

un mod activ atunci cind se

iau decizii care il privesc.

Sunt DGASPC-uri la nivel national care nu dispun de servicii autonome privind acordarea
serviciilor specializate de stimularea si consolidarea deprinderilor de viata independentd,
conform legislatiei In vigoare, In acest sens. Considerdm ca nu poti avea pretentii sau
asteptari ca sistemul sa functioneze cand tinerii nu sunt parte din procesul de dialog si cu atat
mai mult intr-un proces specializat ce ii privesc Intr-un mod direct si are legaturd cu viitorul
lor. Cel mai elocvent exemplu a fost felul in care reprezentantii unor directii de protectia
copilului au incercat s influenteze cat pot mai bine raspunsurile copiilor, situatie semnalata
de solicitarea acestora de a intra In posesia chestionarului, Tnainte de a semnarea acordului de
parteneriat, coroborat cu prezenta in spatiul de lucru a reprezentantilor D.G.A.S.P.C.
desemnati. Unii au reusit sd le sugereze tinerilor cum sd completeze, altii 11 monitorizau
pentru a se asigura ca tanarul completeaza corect, din punctul de vedere al monitorului. O
situatie delicatd a dinamicii raportului de lucru intre respondent si personalul de ocrotire m-a

pus in fata acceptarii acestei realitdti institutionale pentru a reusi finalizarea cercetarii.

Deseori sunt pedepsiti fara a fi preveniti ca li se vor aplica o anumita pedeapsa. E in
functie de cum se simte Ingrijitorul la momentul aplicarii mésurii de corectie. Se impune
renuntarea la strategii de aplicare a oricarei forme de coercitie indreptatd voluntar catre

tandrul institutionalizat. Daca un tandr “greseste” analizeazd cauzele care determina acel

2520 C TS E N SRR e IAEFZNHE | ASOCIATIA DESENAM VIITORUL TAU




comportament. Dacad doar pedepsim nu ajutam tandrul sa consientizeze cd el greseste. Tinerii

au nevoie de programe de terapie specificd cresterii stimei de sine, a gestiondrii emotiilor in

relatia de colaborare cu alte persoane din comunitate. In cele 22 de judete si 5 sectoare ale

Municipiului Bucuresti nu am identificat niciun program de terapie specifica In care tinerii sa

afirme ca sunt implicati.

8. Existd micar o persoani in viata ta care si-ti acorde sprijinul/ajutorul in situatia

cand vei pleca din centrul de plasament/ rezidential sau apartamentul social?

In general tinerii se bazeaza pe cunostinte, reteaua de prieteni, oameni apropiati care

potrivit propriilor convingeri. Acestia considera ca-i vor primi la ei dupa ce le va Inceta masura

de protectie. Poate
reprezenta o resursd viabilad
si reteaua persoanelor de
referintd pentru respondent,
insd nu ne putem baza pe
acele persoane apropiate
acestora cd 1i vor primi cu
bratele deschise si gata s-a
mai facut sau s-a mai bifat
in raportare incd in caz
rezolvat privind ,,integrarea”

in comunitate a tanarului.

45,6%

\

15,3% 14’2%

l

12,5% 12,5%

'\De fiecare dat3

Niciodata

| lCﬁteod atd
l Odata poatu
l Frecvent

Urmatoarele intrebari au fost cu raspuns deschis, astfel ca tinerii sa poatd beneficia de

libertatea de opinie cu privire la enuntul dat.

9. Ce parere ai de conditiile in care traiesti?

In general tinerii sunt multumiti de conditiile de viati, exceptie fac Centrele de

Plasament unde si procentul de 24,6% ne indica faptul

ocrrotire asigurate de cétre institutia protectoare.

sunt nemultumiti de conditiile de
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Sistemul de

~3

- Multumit  protectic  speciald  a

43,3% |

. Foarte bune

inregistrat modificari
remarcabile la nivel de

32,1%

infrastructurd  privind

A

l‘Acceptabll imbundtatirea
15,3% conditiilor de trai si
lNcmul‘umit reamenajarea spatiilor

D 3,7% de locuit M, I
e locuit. arele
’ Mizerabile . . .
i ‘ handicap al sistemului

de astdzi este la nivel

de lucru cu
beneficiarul. Tinerii s-au plans de lipsa unor programe care sa vind in intdmpinarea nevoilor de
petrecere a timpului liber, deprinderi de viata independentd si activitdti de socializare in afara
institutiei ocrotitoare. Alti tineri s-au plans ca nu sunt lasati sd aiba o prietena/prieten in functie
de caz. Argumentul angajatilor D.G.A.S.P.C. fiind: ,,[i protejam Ei nu inteleg, si in orice
moment ne putem trezi cu bebelusi la poarta, etc”. Nimeni nu vorbeste cu ei despre educatie
sexual si contraceptiva, totul e tabu. Asa ajung tinerii la crize de identitate sexuald, momente de

cdutare a propriei identitdti si apartenetd la grupul de covarsnici.
10. Ce stii despre Legea 272/2004?

Nu ne surprinde cd avem un scor atat de mare, peste 90% din tinerii institutionalizati nu

stiu de existenta legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Din  discutiile
purtate cu acestia a

rezultat ca au cunostinte » ‘N“ gtu mmic

minime despre drepturi o 67% [ | Drepturi/Responsabilitafi/ Obligatii
si responsabilitati dar

nu stiau ca exista o lege J 1,5% | Legea copilului
care sa-i  protejeze.

Ceea ce descopar este

cd acesti tineri nu stiu sa se autoreprezinte in relatia cu personalul institutiei de ocrotire. Totul
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se desfasoara pe hartie si protectia copilului este doar un act la care au acces doar ,,aristrocrati”.
Daca doresc sa se auto-reprezinte nu pot fiindca nu sunt lasati. Cine lupta pentru acesti tineri?
Care este rolul institutiilor de ocrotire sociald cand acesti tineri traiesc intr-un sistem

asemanator centrelor de detentie fara uniforma.

Le-am comunicat tinerilor cd pot face petitii sau sesizari catre registratura institutiei de
ocrotire iar reprezentantii D.G.A.S.P.C. le-a Incalcat dreptul de a formula petitii sunand seful
centrului de unde provenea beneficiarul urmand ca reclamantului sd-i fie aplicata o corectie. Pe

ideea: ,,daca nu esti cu noi, esti impotriva noastra’’.

»O0 doamnd m-a amenintat cu bdtaia si cu doamna dire ctoare, si nu stiu ce sd fac!” —

o tanara dintr-un centru sucevean.

Am Indrumat-o sd depund o sesizare la registratura institutiei D.G.A.S.P.C., reactia
reprezentantului fiind de a suna seful de centru unde se afla tAndra, de a o reclama si de a i se

refuza inregistrarea documentului.

,<Domnule Visinel, am vrut sa ies in oras iar doamna directoare nu m-a lisat. A

inceput sd tipe la mine $i sa md tragd de par!” — imi vorbeste un alt tanar institutionalizat.

,Statul acorda alocatii pentru copii §i LJIERZ D2 T sl
Z01M, bolnav ori cu handicap. Alte forme de prot2eiiz Soiaiil/ah i aeiiilos g
il e stabilesc prin lege. Exploatarea minorilor, [elfe)six=ih [y 1 cie il
curalst dauna sanatatii, moralitatii sau care le-ar pu e 1 isiils e il i

loanakinl ea normala sunt interzise.”
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11. Ce faci cand vei pleca din Centru?

m ‘ Asigurarca unor conditii de trai stabile
" _— a
i fh Nustiu

AL i - sei cn farmilia biologic,
W 4 Mentinerea relatiei cu familia biologica |

r

l Asigurarea propriului camin

l Interes fatd de activitatea profesionald

! 3,5% l Incertitudine/ nesiguranti cu privire la viitor
2,5% J Si plece in strainatate
. 2,5% I Asigurarea statutului socio-familial propriu
6%) | Altele
! J
o . . =

— e

Tinerii au nevoie de sigurantd, multi dintre ei au afirmat urmatoarele: ,,sa muncesc, sa
ma intretin, sa caut un loc de muncd, sa am un viitor, sa-mi asum viata pe cont propriu, sd

merg inainte, sa-mi construiesc o casda §i sa ma inagrez”.

Siguranta consta in asigurarea unor servicii suport post-institutionalizare. De exemplu:
Sa le fie asigurat un loc de munca adaptat pregétiri profesionale si a abilitatilor individuale,

respectiv asigurarea unui spatiu de locuit pe o perioadd de cel putin 2 ani sau contrar

subventionarea platii cheltuielilor de chirie.

De altfel sunt multi dintre ei care se tem ca va veni ziua cand trebuie sa paraseasca
sistemul de protectie speciald si nu stiu incotro se vor indreapta. Aceastd teama poate genera

comportamente si ruminatie ideatica suicidara si tulburdri de natura neuropsihica.
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Dupd cum se poate constata in grafica de mai sus, 16,5% dintre respondenti nu stiu
incotro vor merge cand vor pardsi sistemul de protectie speciald. Un procent destul de
ingrijorator daca ne gandim la aspectul ca acesti tineri, in scurt timp, vor trebui sd-si asume un
stil de viata propriu cu resursele de care dispun. Avem de-a face cu un nou abandon. Alti tineri

inca sperd ca familia biologica sau extinsd 1i va salva.

Tinerilor le este foarte greu sd se gandeascd la scoald cand nu o pot vedea ca o
perspectiva de viitor. Sistemul efectiv 1i limiteaza in loc sa le ofere perspective, oportunitati de
a se dezvolta si de a se bucura de cele mai bune programe educationale si de dezvoltare

personald precum si pregdtirea pentru o viata independenta.

12. Ce ti-ai dori sa faca sistemul de protectie a copilului pentru tine?

‘:\sigumrea unor conditi oprime de taai
‘\ Cestonare resurse financiare proprii

31 8% Optimizares sistemului relationzl dintre copil si persanal

‘N:-.re deincertitudine

th'-vid de auluncmie persorld
14,6%

_l L% l-\;n—s ki semvizdi prvind Rimirea sucia poatesionala
|
i
’

l 8,7% 8,9%

. 83.9% e
v | Mecesitates asigusirii de ohiecte de vz personal
l -"0(":
' B ' Mentirerea legaturii cu familia de origine
Se poate observa din procentul de 31,8 %, necesitatea asigurarii unor conditii

k.’d:clc

optime de trai in randul tinerilor institutionalizati, coroborat cu asigurarea obiectelor de uz
personal in mediul de ocrotire, situatie garantata de legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor copilului. Nevoia de protectie post-institutionalizare, reprezinta o
alta nevoie principald a tinerilor. Multi dintre ei stiu ca la varsta de 18 ani vor fi nevoiti sa
paraseasca sistemul de protectie, insd acestia nu stiu incotro se vor indrepta. Peste 14% din
tineri doresc sa invete cum sa-si gestioneze propriile resursele financiare sau de alta natura.
Consolidarea deprinderilor de viatd independenta este o altd trasaturd identificatd in

raspunsurile acestora. Peste 11% din tineri se afla sau au fost Intr-un conflict cu
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personalul angajat. Din cercetare a reiesit cd sunt injurati, jicniti si demoralizati. Aceasta
realitate reprezinta pentru 11% din tinerii institutionalizati, sistemul de protectia sociala.
Observam cu surprindere, dorinta acestora de a se dezvolta independent prin participare
activa in cadrul activitatilor, atelierelor, intilnirilor specifice, ce ar trebui sa le desfasoare
institutiile de protectie sociala. Dreptul la proprietatea bunurilor din nefericire este si
astdzi incalcat. Tinerii nu au posibilitatea de a-si conserva bunurile, Insa personalul incalca
in continuare acest drept fundamental, motivand si argumentand ca asa a dispus seful
superior. Un procent foarte mic de tineri (3,6%) doresc sd mai auda de familia naturala,
insa sistemul de protectie a copilului, anual, raporteaza ca o mare parte din tinerii au fost
integrati in familia de origine. Consideram ca nu poti integra in familie tineri peste 16 ani,
in situatia Tn care aceasta situatie nu a fost clarificata pana la aceasta varsta. Cand integrezi,
prin raportare, in familie un tanar peste 18 ani, poti sa-ti asumi in procent de 100% esecul
acelui tanar. O alti criza identificati la acest capitol este nevoia de libertate. Isi doresc s
petreaca mai mult timp in comunitate pentru a se dezvolta si integra mai usor in
comunitate. Privarea de libertate le dezvolta tinerilor un dublu handicap emotional.
Genereaza conflicte intre personal si tanar, si de multe ori situatia duce la alte actiuni de
naturd argumentativa si anume de a comite diferite infractiuni ca formd de protest la

incalcarea acestui drept fundamental — dreptul la libertate.

., Minorii sub vdrsta de {5 ani nu pot fE el 1oimair il

toritatile publice au obligatia sa contribuie la aSiglizi=ircei s
participarea liberd a tinerilor la vigieh Jelliiiead Seeiali

economica, culturald JEsze i in s

Lrt. 49 din CONSTITU Y (-0 20000 00 10 |
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13. Unde te vezi tu peste 5 ani? ‘Accesarea unui loc de munci
L\Lipsa proiectiei de viitor
Nevoia linalizdrii studiilor
8

24.5% ‘Nevoia asigurarii unui statut social

22,2% _
[‘Tn tamilia de origine,-"extins;i
13,7% o . . .
| 13, 13,63&'2'8% ls.l plec din tard
7,6% -
" ' In centrul de plasament
n 3‘6% "% |
[pas k.-‘illclc

Peste 24% din tineri merg sa-si caute un loc de munca, dar ce facem cu restul de 46%?

Observam ca peste 22% nu au o perspectiva de viitor. Acesti tineri ne-au raspuns ca vor ajunge
»aurolaci, hoti, vagabonzi, infractori”. Din nefericire lipsa unor programe de dezvoltare
personald, motivationald, alaturi de stimd de sine scazutd, duce la dezvoltarea unei noi
vulnerabilititi si anume de adaptare la grup si comunitate. Imaginea tandrului despre
comunitate este distorsionatd pentru ca cei care i-au crescut n-au facut decat sa transmita acest
lucru. Revolta tandrului pentru supravetuire va fi simtitd imediat cum va parasi sistemul de
protectie. Ceea ce ne putem asuma conform rezultatului este cd peste 20% din tinerii care
parasesc sistemul de ocrotire sociald ajung in puscarie. Se ridica o legitimd intrebare, daca
pentru acest scenariu de viata i-a crescut statul ca sa-i condamne la detentie. Avem un procent
pozitiv a celor care doresc sa-si continue studiile - 13%. Cum 1i incurajam sd-si continue
studiile. Multi dintre ei ne-au spus cé-si doresc sa lucreze 1n perioada studentiei. Conform legii,
daca lucrezi inseamna ca te descurci, deci 1ti inceteaza de drept masura de protectie. Avem un
procent de 3,6% tineri care nu se vad niciodata plecati din sistem, ceea ce ne duce cu gandul la
o dependentd de sistem si aparitia riscului de suicid odatd cu ruperea de sistem. E foarte
important de vazut ce programe se dezvoltd la nivelul fiecarei directii privind pregatirea
tandrului pentru parasirea sistemului de protectie. Tot din rezultat reiese ca nu exista o astfel de

pregatire.
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14. De ce-ti este cel mai mult frica?

m ‘ Teama de lipsa unei perspective de viitor

N \ Lipsa asiguriirii unvi spativ de locuit §i a resurselor de hrand

- Stare de dependentd fali de sistem

» : P 4

m l Temueri personale anxiogenc
w \l Nu mi este frica de nimic
=

7,8% l Teama aﬁsﬁrii unui compm'fnmant indezirabil
4,9% Nemuljumire faféi de oportunitatile oferite
2,5%

| Teama in fortele si resursele proprii

6% | Alle

Se poate constata la o simpla analiza a datelor procentuale, faptul ca respondentii
internalizeaza starea de ingrijorare sau sunt preocupati asupra propriei proiectii de viitor. Din
raspunsul mentionat in chestionar, a fost evidentiat un aspect foarte important din perspectiva
respondentilor, cu privire la nevoia asigurarii unei situatii stabile si securizante, dupa perioada
revocarii masurii de protectie speciald, lipsa unor repere clarificatoare asumarii propriilor

decizii si actiuni integratoare in mediul de provenienta socio-comunitar.

Admitem si Intelegem lipsa de perspectiva a tinerilor institutionalizati privind fricile si
temerile cu care acestia se confruntd, avand In vedere resursele identificate de personalul
specializat, in contextul realitatii sociale romanesti, privind oportunitdtile de insertie socio-

profesionald, coroborat cu asteptarile si nivelul educational al acestora.

Un alt aspect semnalat pe parcursul derularii cercetdrii sociologice, il reprezinta si
modul fortat, uneori, de revocare a masurii de protectie sociald a tinerilor, masura ce nu
corespunde 1n unele cazuri cu realitatea abilitatilor si deprinderilor tandrului institutionalizat.

Determinat prin dinamica deciziilor luate, tandrul se afla in dubla ipostazd de abandon si
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pierdere, suprasolicitarea acestuia de a face fatd cerintelor mediului socio-comunitar de

provenienta va fi resimtita in sfera structurii personale.
15. Observatii, sugestii si propuneri.

‘l.ip.:li de libertate
L Sestem relagiomal comictual intre copil 3 personal
]

Majararen l!'re-|llm ilor Narciare acondale
10,3
‘choia de securitate dupa parisirea sistemului

16,5% ﬁ.‘\cccn L infarmare silasesiuni de pregatire vocational-educationale

154%
B 13 0% lStm' de incertisudine
9.2% 7.4% . . e e
. 6,3% 6,3% Prevenirea sepandrii capilului de familie
4, 7% :
l - &= I Nevoia imbunatatinii conditislor de viatd
‘.-\Itelc

Dupa cum observam din grafica si cifrele prezentate putem afirma cd articolele 28, 29 si
30 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completirile ulterioare nu este respectate intocmai de citre institutia ocrotitoare. In Codul

Penal, lipsirea de libertate in mod ilegal, conform articolului 205 se pedepseste cu inchisoarea.

Cati tineri care au fost lipsiti de libertate au dat In judecata personalul care le-a ingradit
acest drept? Niciunul. Peste 16,5 % au declarat ca se afla intr-un conflict cu personalul

centrului. Acest conflict porneste de la incélcarea Legii 272/2004 de catre personalul institutiei.

28 lei sunt banii de buzunar al unui tandr institutionalizat. Cati dintre ei intrd n posesia
lor nu stim. Ceea ce am aflat de pe teren este cd una din pedepsele aplicate acestor tineri este
lipsirea de acest drept financiar legal, incdlcandu-se astfel articolul 129 din legea 272/2004 cu
modificarile si completarile ulterioare. Tinerii ne-au rdspuns cd aceastd suma de 28 lei nu le
ajunge pe lund motiv pentru care ne-au rugat sa facem demersuri pentru marirea acestei valori

monetare.

Din cei care ne-au raspuns la acesta Intrebare 13,9% isi doresc sa existe o garantie cd nu

vor ajunge in stradd. Nu au Incredere in familie de origine si le este teama de ce e mai rau. Este
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firesc sa existe o stare de incertitudine, de neincredere 1n viitor, multi dintre tineri se izoleaza in
trecut si refuza sa accepte ca Intr-o zi vor pleca din sistem. In centrele particulare am descoperit
un lucru inedit si anume ca statul sd gandeasca solutii de prevenire a separdrii copilului de

familie. Nu exista politici de suport pentru ca familia sa-si pastreze copilul.

Procentul de 6,3 % prin care tinerii 151 doresc imbundtatirea conditiilor de viatd este

intalnit in Centrele de Plasament din localitatile Tulcea, Suceava, Urziceni, Slobozia, Sector 5,

Sector 4 si Galati.
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CAPITOLUL VII - CONCLUZII SI RECOMANDARI

Cei 20.000 de kilometri parcursi prin Romania pentru a sta de vorba cu tinerii
institutionalizati si a vedea cum 1i pregateste sistemul pentru o viatd independenta, au fost
obositori fizic, dar m-au consumat mult mai mult emotional. Intoarcerea in institutiile de
protectie a copilului mi-a amintit uneori de propria copilarie. Din pacate inca mai sunt centre
noudzeciste cu pereti gri si zeci de copii singuri pe care nu-i ascultd nimeni. Am intalnit tineri
care ma intrebau obsesiv ,,De ce nu puteti sa fiti educatorul nostru?”, adolescenti de 17 ani
care spuneau ca ,,Ideea aceasta de a trai in captivitate te distruge emotional, sufleteste si
mental”, copii care scriau cd isi doresc ,,oameni care sa ne inteleagd”. A fost coplesitor
pentru ca ani de zile am Incercat sd le fiu aproape, sa schimb ceva pentru copiii si adolescentii
din sistem prin activitdti de voluntariat, tabere, schimburi de experientd sau conferinte

motivationale. Am inteles dupa sapte ani de activitate ca nu e destul, cd sunt doar picaturi

intr-un ocean si ca nu pot schimba asa sistemul la nivel national.

In timp ce zece tineri Invata aldturi de mine cum sa-si stabileasca obiective pentru
viitor §i sd munceasca pentru a si le urma, cateva sute din tard viseaza: ,,sd avem liniste, sd
nu mai stam cu frica ca ne vom trezi cu vreun pumn in gurd, sau sda fim luati din somn cu

bataia”.

Sute de tineri cu care ma intdlneam completau chestionarul cu cele 14 intrebari si
lasau la final observatii cu care puteam sa empatizez si care dureau: ,,Sa nu ne trateze ca pe
niste animale” (15 ani), ,,Seful de centru sa nu ne mai bata la orice chestie” (16 ani), ,,Sa

nu ne mai injure niciodata” (16 ani), ,,Sa ne ofere sansa la viatd” (17 ani).

Nu ma credeau ca am fost candva ca ei, voiau sa stie cum a fost viata mea in centru,
cati eram 1n camerd, dacd m-au batut cei mari sau personalul. Incercau sa compare cu viata
lor, s vada daca semandm si daca ar putea avea si ei sansa s se desprindd de existenta asta

inghitita de sistem.

Le-am spus adesea ,,Fugiti! 5i eu am fugit. Nici eu n-am suportat biletele de voie!

Dar tineti-va de scoald, urmariti-va obiectivele, faceti din sederea in sistem o oportunitate
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pentru a invita cdt mai mult. Credeti in voi! Sederea intr-un centru e o situatie temporard.

Voi trebuie sd va pregititi pentru viata voastra.”

Unii m-au vazut ca pe o sperantd, altii erau fascinati si-n acelasi timp neincrezatori.
La Sinaia m-au Intrebat dacd mi-am inventat povestea si priveau cu scepticism cind le
spuneam cd nu suntem diferiti. A trebuit sa las garda jos si sa le explic cat s-a putut de intim
cat ne asemanam. M-au crezut abia cand le-am spus cd am un handicap emotional pe care in
general il gestionez bine, ca tind ca partenera sd-mi devind si mama si tatd, cd ma atasez
foarte usor de o persoand si ca sufar disproportionat cand dispare. Tuturor celor care si-au
dorit mi-am lasat datele de contact ca sd ma gaseasca. Le-am raspuns tuturor (sute de mesaje)

si cu cateva zeci vorbesc sdptamanal.

Concluziile cu care am rdmas In urma acestei cercetdri sunt recomandari ferme pentru

schimbare:
LIBERTATE

Copiii si tinerii instutionalitati se simt de multe ori prizonierii biletelor de voie si al
bund vointei personalului. Nu au libertatea de a decide spontan cd vor sd faca un lucru pentru
dezvoltarea lor personald sau pentru relaxare. De la igiena personala, la gestionarea bunurilor
sau a banilor de buzunar, acesti copii au dreptul sa primeasca informatii si sa fie Indrumati si
implicati in legdturd cu formarea lor scolara si profesionald. Daca 26 de ani decide pentru tine o
institutie ce sampon folosesti, ce filme vezi, sau la ce cursuri participi, cum poti sa fii pregétit in
mod real pentru o viatd independentd? Mai multd libertate pentru copilul institutionalizat
inseamnd, printre altele, cd, daca isi doreste ceva, sd te consulti cu el. ,,Vreau sa merg astazi sa
fac voluntariat. Lasd-1 s mearga si discutd cu el: ,,Ce vrei sa faci? Cu ce se ocupd organizatia,
grupul dla de tineri cu care mergi?”. E nevoie de tipul de dialog deschis pe care l-ar avea un
parinte cu copilul lui (parinte care nu cere bilet de voie), nu un om din personal cu un tanar

prizonier.
COMUNITATE

Centrele de primiri-urgente sa nu mai aibd o capacitate mai mare de 20 de copii. Acolo
sa fie un triaj, copilul sd nu stea mai mult de cateva luni, pand cand i se gaseste un tutore care sa

il preia si sd ii ofere o viatd decenta. Centrele rezidentiale ar trebui sa fie pentru copiii gasiti pe
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strada sau care provin dintr-o famile abuziva. Au un rol foarte important, dar din punctul meu
de vedere si al tinerilor cu care interactionez, tot casute de tip familial ar trebui sa fie, nu cladiri
vechi, de patru-cinci etaje, in care te simfi prizonier. Tinerii au nevoie de comunitate, de vecini

s prieteni pe care sa-i cheme in vizitd, de colegi cu care sa-si faca temele, nu de garduri inalte.

Transformand toate institutiile mamut in case §i apartamente si pregatind comunitatea
sa interactioneze cu copiii §i tinerii, nu sa-i excluda, putem sa prevenim stigmatul pe care il

resimt astdzi mulfi copii ,,de la centru” care ascund unde locuiesc, de rusine.
INFORMARE

Tinerii nu isi cunosc drepturile si obligatiile, multi trdiesc cu teama momentului cand
vor Tmplini 18 ani §i vor trebui sd plece. Personalul nu le explica importanta studiilor si a
faptului ca sistemul 1i poate gazdui pana la 26 de ani dacd urmeazd o forma de invatamant, nici
cd, daca au intrerupt studiile, au dreptul s mai locuiasca doi ani in institutie. La nivel national
domnea frica de viitor. Am Intalnit situatii in care tinerii s-au revoltat dupa ce le-am explicat
legislatia si si-au intrebat educatorii de ce ii ameninta ca vor ajunge In strada, de ce colegi de-ai
lor au fost dati afara. Majoritatea tinerilor implicati In aceasta cercetare nu stia ca existo lege

care sd-i protejeze.

Consider ca e nevoie ca legislatia pentru protectia copiilor si tinerilor s fie explicata si
formulatd pe intelesul beneficiarilor si ca ei sunt primii care trebuie sd inteleagd cum
functioneaza sistemul. Trauma abandonului, a traiului pe strada, a pierderii parintilor sau a
saraciei extreme, sunt suficiente pentru a destabiliza un tinar, datoria sistemului este sa reduca
toate celelalte temeri (cum ar fi ,,Iesirea”, momentul fatidic al majoratului), nu sa le alimenteze

prin intretinerea necunoscutului.
AGRESIVITATE

Violenta intre copii si tineri este una dintre cele mai mari probleme pe care am Intalnit-o
la nivel national. Cu totii au nevoie de consiliere psihologicad pentru a identifica de unde vine
agresivitatea, dar la fel de prioritar consider ca este si sd oprim (de la primul incident) si sa
prevenim abuzurile. Copiii nu povestesc despre violenta la care sunt supusi pentru ca agresorii

nu sunt indepartati si 1i terorizeaza si mai mult daca cumva afla ca au fost parati personalului. E
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nevoie de mecanisme de semnalare a abuzurilor pe care tinerii sd aiba incredere sa le

foloseasca.
CREDIBILITATE

Tinerii nu au incredere in personal, In special in psiholog. Tocmai oamenii la care ar
trebui sd apeleze pentru a preveni problemele grave si pentru a-i sprijini, sunt vazuti ca
dusmani. ,,Educatorule!”, e o insultd pe care tinerii institutionalizati o adreseaza adesea celor
care 1i trateaza autoritar. Sistemul trebuie sa 1si formeze personalul astfel incat sa fie apropiat de
tineri, sau sa medieze relatia intre personal si copii cand terenul demonstreazd cd exista

probleme.
TRANSPARENTA

Inca sunt centre in Romania in care nu ti se permite accesul si legitura cu tinerii,
motivandu-se c¢d nu e in ,interesul copilului”. Portile inchise si rutina nu sunt in interesul
nimanui. Profesionistii care vor sa facd parte dintr-un program de mentorat, voluntarii, studentii
la asistentd sociald si psihologie, dar si jurnalistii (respectand intotdeauna identitatea copilului),
trebuie incurajati s intre intr-un centru rezidential, nu ingraditi. Cu cat e mai greu sa vezi un
centru sau sa iei legdtura cu tinerii cazati acolo, cu atat suspiciunile vor fi tot mai mari si
societatea 151 va Inchipui ca ai ceva de ascuns. Usile deschise vor deschide perspective si vor

schimba perceptia vechii imagini a sistemului.
NEVOI URGENTE

¢ Realizarea unui mecanism de monitorizare post-institutionalizare pe o perioada
de pand la 3 ani. Tinerii sd fie monitorizati, consiliati si indrumati pe toata
perioada monitorizarii. E foarte important ca ruptura sd nu fie bruscéd de sistem

ci treptat.

K/

A

Asigurarea unui venit minim garantat (subventie) pe o perioadd de cel putin 2
ani de la pardsirea sistemului de ocrotire sociald. Aceastd suventie sia fie

acordata pentru a-si asigura conditiile de trai - plata unei chiri.

¢ Incurajarea tinerilor sa lucreze chiar daca sunt studenti la o forma de zi. Astazi

legea interzice sa lucrezi motivand cd odata ce esti salariat te poti descura si
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automat iti inceteaza mdsura de protectie. Nu putem fi atat de rigizi si sa
actionam in acest fel, efectiv este Impotriva demintatii umane sd nu-i dai sansa
unui tandr institutionalizat sd munceasca. Abia In aceastd perioada simte si

descopera cu adevarat ceea ce Inseamna deprinderile de viata independenta.

» Irebuie sii scapam de ei” — sub acest slogan se face integrarea in comunitate a
tinerilor post-institutionalizati. Dacad ne dorim ca acestor tineri s le fie bine si dupd pardsirea
sistemului de ocrotire trebuie sd demonstram cd avem solutii de suport pentru ei. Pe hartie
statisticile evidentiaza aspecte pozitive privind integrarea tinerilor in societate insa realitatea
este tristd si asta pentru ca efectiv sistemul iti bate joc de ei. Anual pardsesc sistemul de
protectie peste 2000 de tineri si nu stiu incotro se indreaptd. Multi dintre ei n-au raspuns: ,,Am
Jost integrat fortat in familie la virsta de 15 ani, parin,ii m-au ,inut doua luni dupa care m-
au dat afara din casa”, ,Am fost integrat in familie si dupa trei saptamdni, pentru ca erau
foarte saraci, m-au dat afara”. Exemplele continud si sunt foarte triste. Pentru ce 1i mai
protejam pand la 18 ani dacd dupa aceastd varstd le dam un sut in fund. Oare nu putem avea
maturitatea sa gandim solutii post-institutionalizare eficiente? Am fost sa vorbesc cu mai multi
tineri post-institutionalizati din mediul ONGe-ist si am ramas placut surprins de felul in care se
face procedura de integrare in societate, de pregatirea personalului si relatia acestora cu tinerii.
Daca in privat se poate sunt sigur cd e posibil si la stat, in caz contrar recomand desfiintarea
tuturor centrelor de plasament, rezidentiale si de tip familial si transferarea atributiilor cétre
ONG-uri. Insi aceast transfer trebuie sustinut financiar din fondul statului si creatd o agentie de

monitorizare a prestatorilor de servicii sociale.

% Subventionarea familiilor cu 1000 lei pentru a preveni abandonul. Aceasta
subventie sd fie facutd in baza unui voucher prin care familia sa-si plateasca

chiria sau dupa caz sa-si asigure hrana zilnica pentru cresterea copilului.

*

¢ Crearea unui grup de initiativa la nivelul fiecarei institutii de protectia copilului
din care sd facd parte tinerii institutionalizati pentru a se auto-reprezenta in

relatia cu institutia ocrotitoare.
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ANEXA 1
CHESTIONAR

Te-ai gandit vreodata ce se poate Intdmpla cu tine dupa ce pleci din centru (centrul de

plasament/rezidential, apartament social) la varsta de 18 ani?

“Numele meu este Paul i pdna la varsta de 18 ani am trdit cu teama: eu unde o sa
stau dupa ce plec din centru? ..., nu m-am gdndit, fapt pentru care am avut de suferit fiindca
nu aveam pe nimeni langa mine sa ma indrume, sa ma sustind, sa-mi ofere sprijinul de care
as fi avut nevoie pentru a incepe o noud viata”.

Pentru a evita situatii nepldcute, precum cea a lui Paul, ne-am géandit sd facem acest
chestionar In urma caruia dorim sd concepem un ghid pentru consolidarea deprinderilor de
viatd independenta, care sa vind in sprijinul tdu inainte si dupd pdarasirea sistemului de
ocrotire sociala.

- pentru inceput avem nevoie de cdteva date de identificare —

F1. Judetul/ Sectorul ,

F2. Gen/ Sex: 1. Masculin 2. Feminin
F3.Varsta in ani impliniti ,

F4. e-mail: , (optional)

F5. Telefon: , (optional)

F6. studii: 1. elev clasele V-FIif};  2.elev clasele IX-XII 3.student 4. alta: .

DE RETINUT!: Notarea se face de la 1 la 5, si reprezinta gradul tau de satisfactie -
1 -deloc, 2 -destul de putin, 3 - acceptabil, 4 - mult, 5 - foarte mult.

Q1. Esti multumit de modul in care esti tratat de personalul centrului de plasament/

rezidential sau din apartamentul social unde locuiesti?
1 2 3 4 5
(Incercuieste cifia corespunzdtoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

Q2. Crezi ca personalul din centru se gandeste la viitorul tau?
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1 2 3 4 5

(Incercuieste cifra corespunzatoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

Q3. Ai fost informat despre deprinderilor de viatd independenta (ex: cum sa-ti
gestionezi banii, timpul liber, alimentele pentru hrana zilnica, a avea propria locuinta, cum
sa-ti cauti un loc de munca, sa comunici cu autoritatile publice/private, sd-ti asumi propria

identitate, etc )?
1 2 3 4 5
(Incercuieste cifia corespunzatoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

Q4. Esti preocupat de ce se va intampla cu tine dupa ce vei parasi centrul de

plasament/rezidential sau apartamentul social la care locuiesti in prezent?
1 2 3 4 5
(Incercuieste cifia corespunzdtoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)
Q5. Te simti pregatit sa faci fata responsabilitdtii unei vieti pe cont propriu?
1 2 3 4 5

(Incercuieste cifra corespunzatoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

ege w0

centrului de plasament/rezidential sau apartament social, conform art. 55, alin. 3 din Legea

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului?

1 2 3 4 5

(Incercuieste cifra corespunzatoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

DE RETINUT!: Notarea se face de la 1 1a 5, si reprezintd gradul tau de satisfactie -

1 - niciodata, 2 - odata poate, 3 - cateodata, 4 - frecvent, 5 — de fiecare data.

Q7. Au fost situatii in care ai fost intrebat sau consultat de catre personalul angajat
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al centrului sau a directiei (educator, asistent social, psiholog, director centru) asupra

deciziilor ce urmau sa fie luate pentru tine?
1 2 3 4 5
(Incercuieste cifia corespunzatoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

Q8. Exista micar o persoana in viata ta care sa-ti acorde sprijinul/ajutorul in situatia

cand vei pleca din centrul de plasament/rezidential sau apartamentul social?

1 2 3 4 5

(Incercuieste cifra corespunzatoare care se potriveste cel mai bine situatiei tale)

Q9. Ce parere ai de conditiile in care traiesti?

Q10. Ce stii despre Legea 272 / 2004?

Q11. Ce faci cand vei pleca din centru?
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Q12. Ce ti-ai dori sa faca sistemul de protectie a copilului pentru tine?

Q13. Unde te vezi tu peste 5 ani?

Q14. De ce-ti este cel mai mult frica?

Observatii, sugestii $i propuneri:

I:ti multumim pentru disponibilitate si timpul acordat!

Nota: Informatiile si raspunsurile tale din acest chestionar,
vor ramane strict confidentiale!
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