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ART. 1 Definitie:

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Locuintei
,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”, aprobat de Consiliul Director al Asociatiei Vocea
Copiilor Abandonati, in vederea asigurarii functiondrii acesteia cu respectarea standardelor
minime de calitate prevazute in Ordin nr. 29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale, respectiv Anexa 3, emis de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale. Aceasta asigura accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere in cadrul locuintei unde sunt asigurate servicii de cazare, servicii de suport si
indrumare in vederea asumadrii unui stil de viatd independent si de integrare sociala oferite in
cadrul Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru responsabilii desemnati cu monitorizarea in Locuinta ,, EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate)” si, dupa caz, pentru membrii Consiliului Director, membrii activi si voluntari ai
organizatiei, reprezentantilor conventionali sau vizitatori.

(3) Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” este situata in sat Dudu, comuna
Chiajna, str. Tineretului nr. 35 bis, bl. 2, sc. 3, parter, ap. 1, judetul Ilfov, iar in cadrul acesteia
se asigura gazduirea pentru o perioada determinata de pana la doi ani cu posibilitatea prelungirii
perioadei de Incd un an de zile, a tinerilor ce au iesit din sistemul de protectie a copilului, in

vederea integrarii /reintegrarii sociale a acestora.

ART. 2 - Identificarea serviciului social:

2.1. Serviciul social - Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” are, potrivit
Nomenclatorului serviciilor sociale (H.G. 867 din 2015), cod serviciu social 8790CR-I.
Locuinta este infiintatd, administratd si subordonata Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati,

identificata cu CIF: 31885786 si acreditatd prin Decizia de acreditare cu nr. 4251 din
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21.03.2019, a Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, ca furnizor de servicii sociale, conform
Certificatului de Acreditare cu seria AF, nr. 005440.

2.2. Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” este organizata ca serviciu social de
cazare in regim rezidential pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie speciald, si se
desfasoara in cadrul acesteia, activitdti de suport in vederea pregatirii asumarii unui stil de viata
autonom a beneficiarului, la punctul de lucru situat in strada Tineretului nr. 35 bis, bl. 2, sc. 3,

parter, ap. 1, parter, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov.

ART. 3 Scopul serviciului social:

3.1. Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” a fost infiintata in baza Hotararii nr.
105 din 26.11.2019, emisda de membrii Consiliului Director, din cadrul Asociatiei Vocea
Copiilor Abandonati, pentru a raspunde nevoilor persoanclor aflate intr-0 categorie de
vulnerabilitate, respectiv a tinerilor ce au iesit din ingrijire (centre de plasament/ rezidential), si
care nu au unde sd locuiasca.

3.2. Aceasta asigura beneficiarilor, in principal, gazduire, servicii de consiliere psihologica,
terapie de suport, sprijin pentru participare la activitati de autogospodarire si de gestionare a
resurselor financiare proprii, in vederea consoliddrii abilitdtilor si deprinderilor de viata
independentd, cu scopul integrarii/ reintegrarii sociale ale acestora, de prevenire a riscului de
excluziune sociald, pentru o perioadd determinatd de pana la doi ani cu posibilitatea prelungirii
acesteia de incd un an de zile.

3.3. Pregatirea si asistarea beneficiarului in toate etapele decizionale privind transferul catre
propria sa locuinta, cu respectarea din partea acestuia a cerintei de economisire a unui procent
de 50% din venitul propriu permanent, intr-un cont bancar deschis pe numele sau, iar lunar
acesta sd facd dovada economisirii sumei de bani, In vederea strangerii avansului pentru

obtinerea creditului bancar de achizitionare a propriei locuinte.

3.3.1. Obiectivele principale ale serviciilor sociale asigurate in locuintd sunt:
a) sa monitorizeze efectuarea platii facturilor la intretinerea locuintei de catre beneficiar

(gaze, lumina, intretinere);
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sd gestioneze si sa consolideze, pe cat posibil, capacitatile fizice si psihice ale tipului de
beneficiari mentionati mai sus, in vederea achizitionarii propriei locuinte;

sa ofere servicii de suport pentru cresterea gradului de auto-reprezentare, de asumarea
unui stil de viatd independenta a beneficiarilor carora li se adreseaza, si care respecta
identitatea, integritatea si demnitatea persoanet,

sa asigure beneficiarului /beneficiarilor consiliere psihologica, sociald si juridica, in
vederea identificarii si achizitiondrii unei locuinte proprii pana la iesirea din Programul
Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”, de asumare a propriilor decizii
privind trecerea asumata spre o viatd independenta, activitati de management financiar,
arta teatrald, terapie de suport si dezvoltare personald;

sd monitorizeze bilunar situatia beneficiarului in locuintd, sau ori de céte ori este necesar
de catre reprezentantii asociatiei desemnati in acest sens, in vederea cresterii gradului
de asumare a stilului de viatd autonom a beneficiarului /beneficiarilor;

sa asigure beneficiarilor maximum posibil de autonomie si siguranta in procesul de auto-
reprezentare s1 dezvoltare personala;

sd permita mentinerea sau dezvoltarea capacitdtilor fizice si intelectuale;

sd organizeze activitdti de socializare, incurajand legaturile interumane inclusiv cu
persoanele de referintd /conventionale, In vederea asigurarii integrarii /reintegrarii
sociale;

sa asigure suport si asistenta beneficiarilor in procesul de asumare a propriilor decizii
asupra aspectelor de viata, potrivit reglementarilor privind respectarea cu celeritate a
demnitatii umane;

sd asigure un cadru de lucru terapeutic de siguranta si securitate;

sd sprijine si sd incurajeze beneficiarii in procesul de auto-reprezentare si de luare a
propriilor decizii in acord cu resursele financiare si materiale disponibile in mediul de
viata;

sd dezvolte si sd implementeze programe de consolidare a deprinderilor de viatd

independenta;
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m) sa faciliteze accesul beneficiarilor la serviciile sociale de suport, adaptate nevoilor si
particularitatilor acestora, In vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala;

n) sa promoveze asumarea unui stil de viata independent si de incluziune sociala;

0) sa faciliteze si sa sustind beneficiarul pentru obtinerea creditului bancar in vederea
achizitionarii propriei locuinte;

p) sa informeze si sa pregateasca beneficiarul asupra etapelor de obtinere a propriei
locuinte;

q) sa se asigure ca beneficiarul intelege si isi asuma sustenabilitatea platii ratelor lunare
stabilite de unitatea bancara, dupa obtinerea creditului de imprumut;

r) sa se asigure cd beneficiarul are conditii minime de trai decent in propria sa locuinta;

s) sd informeze si sa il asiste pe beneficiar asupra etapelor de clarificare a situatiei privind
trecerea In proprietate a spatiului locativ (schimbare contract furnizare energie electrica
si gaze, informarea autoritdtilor publice locale in maxim 30 de zile asupra calitatii de
cumpdrator a spatiului locativ);

t) sd permitd accesul neingradit la serviciile terapeutice si de suport in mod

nediscriminatoriu, in baza unei evaludri initiale a beneficiarilor.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementata de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Ordonanta nr. 26/2000 cu privire la asociatii si
fundatii, republicatd si actualizata, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019, privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor

categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
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serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, emis de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale.

(3) Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” este administratd de Asociatia Vocea
Copiilor Abandonati, a fost infiintatd in baza Hotararii nr. 105 din 26.11.2019, emisa de
membrii Consiliului Director, din cadrul organizatiei, si este situatd in sat Dudu, comuna
Chiajna, str. Tineretului nr. 35 bis, bl. 2, sc. 3, parter, ap. 1, judetul Ilfov.

(4) Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” asigura gazduirea pentru o perioada
determinatd beneficiarilor, in vederea integrarii /reintegrarii sociale a acestora, si pentru a
raspunde nevoilor persoanelor aflate intr-0 categorie de vulnerabilitate, respectiv a tinerilor ce

au iesit din ingrijire si nu au unde sa locuiasca.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

(1) Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” este organizatd si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum
si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
ratificate prin lege, si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei
,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare de asumare
a tranzitiei /trecerii catre o viata independenta;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, auto-determinarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate conform optiunilor si alegerilor beneficiarului;
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e) asistarea persoanei /persoanelor beneficiare in realizarea si exercitarea drepturilor si
indatoririlor personale, conform Programului Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate)”;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin participarea in
unitate a unui personal mixt, si de implicare a beneficiarului in activitatile de voluntariat
derulate de Asociatia Vocea Copiilor Abandonati;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate si de capacitatea sa de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) facilitarea si sustinerea beneficiarului de participare la activitati de gestionare a
resurselor proprii si valorizarea potentialului functional;

k) asigurarea unei interventii specializate individualizate a persoanei beneficiare;

I) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in viata sociala,
dupa caz, in comunitate, de consolidare a propriilor deprinderi de autonomie personald, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a participa la viata sociala si de a lua decizii
in acord cu nevoile reale ale acesteia;

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul echipei pluridisciplinare,
pe tot parcursul etapelor de formare privind asumarea unui stil de viata independent;

0) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

p) primordialitatea responsabilitatii persoanei /persoanelor beneficiare cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

q) respectarea cu celeritate a drepturilor fundamentale ale beneficiarilor, precum si

adaptarea serviciilor sociale la nevoile si particularitatile acestora.
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ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare,

Societate)”, sunt tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si nu au unde sa locuiasca.
(2) Conditiile de acces 1n cadrul Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”:

a) Includerea beneficiarului /beneficiarilor in locuinta se realizeaza in functie de numarul de
locuri disponibile la momentul solicitarii (maxim doua locuri). Decizia de includere/ respingere
a solicitarii de admitere in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” ii apartine
Consiliului Director al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati.

b) Cererea si actele necesare privind acordarea serviciilor de cazare in cadrul Locuintei
,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” se depun spre inregistrare la punctul de lucru al
asociatiei din str. Rezervelor nr. 58C, bl. 6, ap. 11, parter, sat Dudu, com. Chiajna, jud. Ilfov.
c¢) Cazurile sunt evaluate de specialistii in domeniul asistentei sociale din cadrul Asociatiei
Vocea Copiilor Abandonati, si Tnaintate spre dezbatere si analizd membrilor Consiliului
Director, in functie de locurile disponibile in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate), iar coordonatorul locuintei va comunica in timp util, decizia adoptata catre
persoanele beneficiare.

d) Stabilirea datei programadrii la evaluarea solicitarilor primite se realizeaza de catre
Coordonatorul Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” si se trece intr-un
registru de documente in format online al asociatiei, atunci cand se depune documentatia
specifica.

e) Repartizarea cazurilor se realizeaza de catre presedintele organizatiei. Pentru ca fiecare dosar
sa fie monitorizat, In scopul solutiondrii cererii primite, se desemneazad coordonatorul locuintei,
care va formula un rdspuns scris asupra includerii sau respingerii admiterii iIn Locuinta
,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”.

f) Admiterea beneficiarului in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” se
realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii. Contractul de furnizare servicii se
incheie intre Asociatia Vocea Copiilor Abandonati si beneficiar.

g) Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Asociatia Vocea

Copiilor Abandonati prin Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”, in baza
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modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

h) Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in

functie de numarul semnatarilor contractului.

i) Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal

al beneficiarului.

J) Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

k) Dosarul personal al beneficiarului trebuie sa contind urmatoarele documente:

1. Documentele depuse la punctul de lucru al Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie,

Formare, Societate), situat in str. Rezervelor, nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna,

judetul Ilfov, necesare instrumentarii cazului persoanei beneficiare de servicii sociale cu cazare,

sunt..
1

o g~ w

Dosar cu sina / plic;

Cerere scrisa a persoanei majore care a fost institutionalizata si solicitd sa beneficieze
de serviciile sociale cu cazare in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”;
Act de identitate - original si copie xerox;

Certificat de nastere - copie Xerox;

Documente care sa ateste faptul ca este angajat (dupa caz);

Documente doveditoare privind faptul ca beneficiarul a fost institutionalizat si nu are
unde sa locuiasca.

Decizia de admitere in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”.
Documentele mentionate mai sus vor fi predate in copie xerox, in baza unui proces-
verbal, secretarului general al organizatiei, odatd cu acordarea serviciilor sociale cu

cazare beneficiarului, in cadrul Locuintei ,, EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”.

1l. Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare,

Societate)” Intocmeste urmatoarele documente, dupa includerea persoanei in locuinta:

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original,

- fisa initiala de evaluare;

- fisa de evaluare;

- planul individualizat de interventie;
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- solicitare de punere 1n legalitate pe linie de evidenta persoanelor a persoanei /persoanelor
care locuiesc in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate);

- fisa de monitorizare a serviciilor.
Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari /reprezentanti legali
/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.
Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete /dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si specialistilor cu atributii stabilite in acest sens.
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate) situat in str. Rezervelor nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna
Chiajna, judetul Ilfov, si sunt depozitate In conditii care sd permitd pastrarea confidentialitatii
datelor.
(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate)”.

1) Beneficiarul /beneficiarii este /sunt admisi in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate)” si primesc servicii sociale cu cazare pe perioada prevazuta in contractul de
furnizare servicii, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate
in procedura de iesire sau in contractul de furnizare servicii.

2) Coordonatorul locuintei /presedintele asociatiei stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor conditiile de incetare /sistare a serviciilor pe perioada determinata.

3) Principalele situatii in care Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” poate
sista acordarea serviciilor catre beneficiar(i) pe o anumitd perioada de timp sunt
urmatoarele:

- la cererea beneficiarului 1n scopul iesirii din Locuinta EDFORSO ,,(Educatie, Formare,
Societate)”;

- in caz de solicitare a beneficiarului pentru o perioada determinata din motive personale;

- in caz de transfer Intr-un alt centru /institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare /reabilitare functionala sau de integrare /reintegrare sociala pe perioada
determinatd, in masura In care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se

solicita acordul scris al centrului /institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;
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- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

- In situatia in care beneficiarul nu respecta regulile centrului sau Regulamentul de organizare

si functionare al Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”;

- in

situatia in care pentru beneficiar au fost finalizate demersurile de obtinerea propriei

locuinte, prin achizitionarea acesteia;

- in

cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,

sistarea licentei de functionare a locuintei, etc.) asociatia stabileste, impreuna cu beneficiarul si

serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul locuinta, modul de

solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada

determinata, gazduire la rude, prieteni, persoane de referinta pentru beneficiar, etc.).

Un exemplar, pe suport de hartie, a procedurii privind incetarea /sistarea serviciilor citre

beneficiar este disponibil la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO.

4)

5)

6)

Consiliul Director al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati revoca sau inlocuieste
mdsura de protectie sociald stabilita, in conditiile legii, dacd imprejurarile care au
determinat stabilirea acesteia s-au modificat, coordonatorul locuintei aducand la
cunostinta beneficiarului /beneficiarilor situatiile de incetare /sistare a serviciilor pe o
perioadd nedeterminata.

Beneficiarul poate solicita Coordonatorului de locuinta Incetarea /sistarea serviciilor pe
perioadd nedeterminatd. Dupd analizarea acesteia in cadrul echipei multidisciplinare,
coordonatorul locuintei depune cererea de incetarea /sistarea serviciilor pe perioada
nedeterminatd, la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate) din str. Rezervelor nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul
[Ifov.

Cererea de revocare a masurii de protectie va fi Insotita de:

- Act de identitate - original si copie xerox,

- Decizia de admitere in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”, emisa

de Consiliul Director al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati.

- Coordonatorul Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)”, impreuna cu

specialistii din cadrul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, vor instrumenta solicitarea
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persoanei beneficiare, fiecare solicitare de revocare privind serviciile acordate in cadrul
locuintei, va fi Tnaintatd cu propunerea privind mentinerea /revocarea acesteia Consiliului
Director, cu competentd decizionala in acest sens.
7) Principalele situatii in care inceteaza /se sisteaza serviciile pe perioada nedeterminata,
precum si modalitatile de interventie sunt urmatoarele:
- la cererea persoanei beneficiare de servicii sociale cu cazare care are prezervata capacitatea
de discernamant, sub semnatura (se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu
/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din locuintd se notifica in
scris Serviciului Public de Asistentd Sociala pe a carei raza teritoriald va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.
- transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential /alta institutie, la cererea
scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului
din locuinta se verificd acordul centrului /institutiei in care se va transfera acesta;
- la recomandarea asociatiei care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand
se estimeazd incetarea serviciilor, coordonatorul stabileste, Tmpreund cu beneficiarul si
Asociatia Vocea Copiilor Abandonati, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer 1n alt centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.);
- mutarea beneficiarului in propria locuintd dupa finalizarea procedurii de achizitionare a
locuintei;
- caz de deces al beneficiarului;
- in cazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

8) In caz de iesire a beneficiarului din locuinti pe perioadi nedeterminati, centrul
transmite, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, Serviciului Public de Asistentd Sociala,
pe a carui raza teritoriala is1 are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului
personal al beneficiarului, daca exista solicitare scrisd in acest sens.

9) Locuinta detine un registru de evidenta a iesirilor din locuinta in care se inscriu: datele
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de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal
al beneficiarului, destinatarii acestuia /acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

10) Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor din locuintd, completat conform
conditiilor standardului, este disponibil la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO.

11) Asociatia cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul /transportul
beneficiarului catre noua sa rezidenta.

12) In registrul de evidenti a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si /sau
conditiile in care beneficiarul a parasit locuinta (ex: Imbracat corespunzdtor, a utilizat
mijloacele de transport auto, etc.).

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta ,,EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate)” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personal ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
C) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atita timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale propuse /primite;
h) sali se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Locuintei ,,EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate)”” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald, profesionald si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale /terapeutice;

MEMBRA A FEDERATIEI VOLUM
Str. Soseaua Snagov Nr. 135, BL. D4, Sc. 1, Ap. 2

Sat/Com. Snagov, Jud. IIfov, Roménia

Www.voceacopiilor.ro
office@voceacopiilor.ro

www.faceboock.com/voceacopiilor

VOLU

FEDERATIA ORGANIZATIILOR CARK
SPRIJINA DEZVOLTAREA VOLUNTARIATULL
IN ROMANIA



http://www.desenamviitorul.ro/
http://www.faceboock.com/voceacopiilor

ASOCIATIA VOCEA COPIILOR ABANDONATI

VOCEA COPIILOR ABANDONATI

C) sa comunice utilitatea tipul de serviciu si de situatia lor materiala;

d) sa faca dovada economisirii sumei de bani in contul bancar deschis pe numele sau si
precizat de acesta, in acord cu cerintele stabilite in Programul ,,Pasi spre autonomie”;

e) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala si
financiara sau de sanatate;

f) sanu permita gazduirea peste noapte a oricarei persoane sau vizitator, fara acordul scris
(online /offline) al presedintelui Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati;

g) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii:
Principalele functii ale Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta ,,EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate)” sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale cu cazare de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asigurarea serviciilor sociale de cazare adecvate nevoilor beneficiarului pe o perioada
determinata, stabilita in contractul de furnizare servicii;

. asistenta pentru sandtate, de mentinere a igienei personale si a spatiului de locuit;

. dezvoltare personald si de asumarea unui stil de viatd independent;

3

4

5. viata activa si contacte sociale;

6. participare la activitatile de voluntariat ale organizatiei /asociatiei;

7. economisirea de catre beneficiar a unui procent de 50% din venitul permanent obtinut;

8. participare la activitpti de integrare /reintegrare sociala si profesionala.

b) de informare a beneficiarului, potentialilor beneficiari, autoritatilor si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” detine si pune la dispozitia publicului

materiale informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite;

MEMBRA A FEDERATIEI VOLUM
Str. Soseaua Snagov Nr. 135, BL. D4, Sc. 1, Ap. 2

Sat/Com. Snagov, Jud. IIfov, Roménia

Www.voceacopiilor.ro
office@voceacopiilor.ro

www.faceboock.com/voceacopiilor

Z
A
AN

FEDERATIA OR
SPRIJINA DEZVOLT
INT

VO


http://www.desenamviitorul.ro/
http://www.faceboock.com/voceacopiilor

VOCEA COPIILOR ABANDONATI

2. de

ASOCIATIA VOCEA COPIILOR ABANDONATI

facilitare a accesului potentialilor beneficiari /reprezentanti legali, anterior admiterii

beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor, in baza unui

program de vizite;

3. de

elaborare si utilizare a unui Ghid al beneficiarului pentru informarea beneficiarilor

/reprezentantilor legali cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. de informare continud a beneficiarilor asupra activitatilor /serviciilor derulate, procedurilor

utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

de a fi informati, ei si reprezentantii lor (dupa caz), asupra drepturilor si
responsabilitatilor lor 1n calitate de beneficiari ai locuintei si de a fi consultati cu privire
la toate deciziile care 1i privesc;

de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celuilalt beneficiar, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la evolutia starii lor pe tot parcursul acordarii serviciilor
sociale si terapeutice specifice asumarii unui stil de viata independent;

de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii,

de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

de a li se pastra datele personale in siguran{a si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11)de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume

banesti ce depasesc taxele (plata facturilor /utilitdtilor locuintei) convenite pentru

servicii;
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12)de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
personalul calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

13) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14) de a beneficia de intimitate si viatd personala;

15) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17) de a-si gestiona agsa cum doresc resursele disponibile in cadrul Locuintei ,,EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate)”, cu exceptia cazurilor de restrictie legald sau a
acordurilor scrise intre Asociatia Vocea Copiilor Abandonati i beneficiar /beneficiari
privind gestionarea bunurilor aflate in dotarea locuintei;

18) de a practica cultul religios dorit;

19) de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru Locuinta EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate), impotriva vointei lor;

20) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune disponibile in spatiul locativ utilizat;

21) de a avea acces la toate informatiile cu privire la programele terapeutice sau de suport
derulate in cadrul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati care i privesc, detinute de
organizatie;

22) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in cadrul locuintei si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura
Cu acestea;

23) de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in cadrul Asociatiei Vocea
Copiilor Abandonati si de a fii incurajati sa-si exprime opinia cu privire la participarea
activitatilor derulate;

24) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii In anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
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1) elaborarea unui Cod de eticd pentru personalul de specialitate si voluntarii
centrului;

2) centrul se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de eticd;

3) centrul se asigura ca personalul cunoaste modalitatile de abordare si relationare
cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare In care acestia se afla;

4) centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind

cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:

(1) Locuinta ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” functioneaza cu un numadr total de 2
voluntari si un terapeut platit, conform Hotararii Consiliului Director cu nr. 12 din 14.02.2021.
Structura personalului este urmatoarea:

- personal de conducere / functii administrative - coordonator locuinta — 1

- personal de specialitate - psihoterapie si integrare sociala - 2

(2) Raportul specialist/beneficiar este 3/1.

ART. 9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere a locuintei este coordonatorul acesteia.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru specialistii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale in
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codul muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informadri la solicitarea institutiilor publice de
monitorizare si implementare a standardelor de calitate privind furnizarea serviciilor
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;
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d)

9)

h)

)

k)

0)
P)
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colaboreaza cu alte centre /alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatétirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre specialistii centrului;
intocmeste si prezintd conducerii asociatiei, la solicitarea acesteia, proiectul de
organigrama a locuintei;

desfasoara activitdti, impreund cu Departamentul de comunicare al Asociatiei Vocea
Copiilor Abandonati, pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de voluntarii /personalul de specialitate
desemnat din locuinta si dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest
Sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd locuinta in relatiile cu reprezentantii societatii civile, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald
de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate in folosul beneficiarilor;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului /membrilor
voluntari, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardele minime de calitate.
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin Hotararea Consiliului Director, in acord cu Statutul si
Actul Constitutiv al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, in conditiile legii.

(4) Coordonatorul Locuintei ,,EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)” privind ocuparea
functiei de conducere trebuie sa fie absolvent cu diploma de Invatdmant superior in domeniul
psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolvent cu diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minim 5 ani in domeniul
serviciilor sociale

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor centrului se face in

conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate privind acordarea serviciilor sociale cu cazare:
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) psiholog in specialitatea psihoterapie (263403) - remunerat cu 50 lei/ora;

b) psiholog clinician (263401) - activitate de voluntariat;

c) consilier juridic (261103) - activitate de voluntariat.

(2) Atributiile personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii de asistenta sociala in vederea solutionarii
cazurilor, identificarii de resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime obligatorii de calitate;

d) sesizeaza Consiliul Director asupra situatiilor care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata in cadrul locuintei;

respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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h) atributiile detaliate ale fiecarui specialist /voluntar sunt prezentate in Fisa postului

specialistului / a voluntarului.

ART. 11 Finantarea locuintei:
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, asociatia are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale /terapeutice cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor locuintei se poate asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorului acestora, dupa caz;
b) bugetul disponibil al asociatiei;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit,
Coordonator Locuinta EDFORSO

Visinel Costel Balan
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