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Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este o componentd functionald in cadrul
Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, fara personalitate juridica, care asigura tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului, gazduire, servicii de consiliere psihologica si de integrare /reintegrare
socio-profesionala, pe o perioada determinata de doi ani cu posibilitatea prelungirii acestei perioade de
maxim Inca un an de zile (stipulatd in contractul de servicii). Are rol de a aplica la nivel local, politicile si

strategiile de asistenta sociald in conditiile corespunzatoare.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin intermediul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare
Societate) indeplineste urmatoarele gtributii:

- asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlul temporar, in interesul beneficiarului si in baza contractului

incheiat cu acesta;

- elaboreaza Regulamentul de Organizare si Functionare al Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare

Societate), Manualul de proceduri, Ghidul Beneficiarului, Codul de eticd si Regulile casei,

- asigura gazduire, servicii de suport si consiliere psihologica in vederea cresterii gradului de integrare
/reintegrare profesionald /sociald si asistentd individuald pentru categoria de beneficiari sus

mentionata;

- asigurd informarea prin utilizarea materialelor informative in format fizic sau electronic, in forme
accesibile persoanelor tinere care au parasit sistemul de protectie a copilului si nu au unde s locuiasca din
comunitate, beneficiarilor, sau oricarei persoane interesate cu privire la serviciile furnizate in

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate);

- asigurda indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat specialistilor /voluntarilor, cat si

beneficiarilor a prevederilor din Regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigura evaluarea /reevaluarea periodicd a beneficiarului in vederea stabilirii si asigurarii serviciilor

sociale necesare nevoilor individuale;

- asigura planificarea serviciilor in functie de nevoile beneficiarului, prin elaborarea Fisei de evaluare
/reevaluare, a Planului Individualizat de Interventie, Fisa de monitorizare a beneficiarului, Fisa de

suspendare /incetare servicii sociale, Chestionarul de satisfactie cu privire la serviciile acordate, etc);
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asigurd conditii optime si corespunzitoare din punct de vedere igienico-sanitar tinerilor care locuiesc in

locuinta, precum si intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din spatiul locativ

destinat acestora;

asigura beneficiarilor siguranta si accesibilitate, acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea

prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta persoanelor beneficiare;

asigura si faciliteazd participarea beneficiarului la activitati de voluntariat in cadrul asociatiei si in

afara acesteia;

asigura programe de integrare /reintegrare sociala prin organizarea unor activitati cultural-educative
si de socializare atat in interiorul locuintei si a Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare,

Societate) cat si in afara acestora;

asigurd consiliere sociala, psihologica, educationald sau vocationala si informare atat beneficiarului
din locuinta, cat si altor persoane aflate intr-o categorie de vulnerabilitate /risc de excluziune socialda ori

profesionala;

elaboreazd Carta drepturilor specifice tipului de beneficiari carora li se adreseaza si asigura

respectarea drepturilor beneficiarului;

detine si aplica o procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizarilor /reclamatiilor precum si

notificarea incidentelor deosebite;

.....

inumane sau degradante persoanei beneficiare din locuinta;

instituie masuri de prevenire si combatere a traficului si consumului ilicit de droguri, bauturi

alcoolice in incinta locuintei;

intervine in sensibilizarea comunitatii asupra nevoilor specifice ale tinerilor care au parasit sistemul de

protectie a copilului;

asigurd respectarea Standardelor minime de calitate pentru servicii sociale cu cazare si a

indicatorilor stabiliti de legislatia in vigoare asupra acordarii serviciilor de protectie sociala;
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- identifica si sustin tinerii post-institutionalizati care pot beneficia de programul de integrare /reintegrare

sociald, n cadrul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate);

- dezvolta prin intermediul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati parteneriate si colaboreaza cu
organizatii, institutii si orice forme organizate ale societdtii civile, in conditiile legii, In vederea

diversificirii serviciilor sociale furnizate;

- se asigurd cd beneficiarul respecta clauzele contractuale privind economisirea unui procent de 50% din
venitul permanent obtinut, in vederea strangerii avansului pentru achizitionarea propriei locuinte, precum si
sustinerea platii facturilor de intretinere ale locuintei (gaze, electricitate, Intretinere lunara afisatd de

administratia blocului de locuinte colective);

- monitorizeaza si se asigurd ca beneficiarul are capacitate financiara de a-gi asigura hrana zilnica, este la zi cu

plata facturilor la utilitatile de intretinere a locuintei,

- asigurd servicii de suport si consiliere psihologicd beneficiarului in vederea cresterii capacitatii de insertie

socio-profesionala in cadrul comunitatii de referinta.

MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 3)

STANDARD 1 - INFORMARE

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este un serviciu social cu cazare care cuprinde
un ansamblu de activitati, cu preponderentad de integrare /reintegrare sociala a tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice
acestora, in vederea dezvoltirii si consolidarii potentialului functional.

Beneficiarul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este persoana care a implinit varsta
minima de 18 ani si care a beneficiat de masura protectiei speciale in sistemul de protectie a copilului,
si nu are unde sa locuiasca.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate) realizeaza informarea potentialilor beneficiari si/sau a persoanelor de referinta cu privire
la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite.

S1.1 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) define si pune la dispozitia publicului
interesat materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite.
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Materialele informative cuprind: o scurtd descriere a locuintei si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiului
de cazare si spatiile comune, numarul de locuri din locuinta, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de eligibilitate a categoriei de beneficiari.
Materialele informative sunt pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-ul Asociatiei
Vocea Copiilor Abandonati - www.voceacopiilor.ro, materiale video si fotografii de informare sau
publicitate, etc.), si sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu
acordul scris al acestora.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin  Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) include
dosarul personal al beneficiarului.

S1.2 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate) faciliteaza accesul potentialilor beneficiari /reprezentantilor conventionali
/membrilor familiei lor sau alte persoane de referinti, anterior admiterii acestora in locuinti, pentru
a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor/serviciilor oferite, in baza unui
program de vizita stabilit de comun acord.

Programul de vizitd a locuintei este stabilit de comun acord intre coordonator si persoana interesatd, in
intervalul orar care sd nu afecteze ritmul de viata al beneficiarului din locuinta.

In timpul vizitei, beneficiarii/persoanele de referintd/reprezentantii conventionali, membrii familiei sunt
insofiti de un reprezentant al asociatiei care le poate oferi informatiile solicitate, pot discuta cu
coordonatorul locuintei si celalalt beneficiar (dupa caz), daca locurile sunt ocupate de cei doi beneficiari.
Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

S1.3 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare,Societate) elaboreaza si utilizeaza un Ghid al
beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarului sau, dupa caz, a persoanelor de referinta
a rezidentului, cu privire la serviciile si facilitatile oferite.

Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la Regulamentul de Organizare si Functionare a locuintei,
serviciile si facilitatile oferite.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii,
iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un Registru de
evidentd privind informarea beneficiarilor. In Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor, se

consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului, numele persoanei care a realizat
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informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat
informarea si semnatura beneficiarului.

Un exemplar al Ghidului beneficiarului pe suport de hartie este disponibil permanent la sediul locuintei.
Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul Centrului Terapeutic
EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, situat in str.
Rezervelor, nr. 58C, bl. 6, parter, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov.

S1.4 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate) realizeaza informarea continud a beneficiarului /beneficiarilor asupra
activitatilor /serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate
utile.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) organizeaza anual (in luna ianuarie) o sesiune de
informare a beneficiarului cu privire la activitatea curentd a locuintei si a celor derulate in cadrul asociatiei.
Beneficiarul primit in regim de urgenta este informat cu privire la faptul ca locuinta nu are obligatia de a
asigura serviciile decdt pe o perioada strict determinati. In termen de maxim 15 zile de la primirea
beneficiarului in locuintd, in regim de urgenta, se efectueaza informarea acestuia asupra Ghidului
beneficiarului.

In Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaza inclusiv tema informrilor anuale
si data acestora, precum si data efectuarii informarii beneficiarului admis in regim de urgenta. Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate).

Serviciile asigurate la nivelul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati prin intermediul Locuintet EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate) sunt precizate in Ghidul beneficiarului, iar odatd cu admiterea acestuia in

locuinta, 1i sunt aduse la cunostinta.

STANDARD 2 - ADMITERE

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate)
realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii, cu respectarea standardelor minime de calitate
privind asigurarea serviciilor de cazare.

S2.1 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) elaboreaza si aplica o procedura proprie de
admitere.

Admiterea beneficiarului in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) se realizeaza in functie de
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numarul de locuri disponibile la momentul solicitdrii. Decizia de admitere/respingere a solicitarii de
gdzduire apartine Consiliului Director al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, prin emiterea unei decizii
in acest sens.

Cererea si actele necesare privind acordarea masurii de protectie sociald pentru tinerii care au parasit
sistemul de protectie a copilului si nu au unde sa locuiasca, se depun spre inregistrare la sediul Centrului
Terapeutic EDFORSO (Educasie, Formare, Societate), situat in str. Rezervelor nr. 58C, bl. 6, parter, ap. 11,
sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov, la cutia postala.

Cazurile sunt evaluate de specialistii desemnati ai Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), si
sunt Tnaintate spre dezbatere si evaluare membrilor Consiliului Director din cadrul Asociatiei Vocea
Copiilor Abandonati, in functie de locurile disponibile la nivelul locuintei (maxim doud locuri), pe care
coordonatorul le comunica in timp util.

Stabilirea datei programarii la evaluarea psiho-socio-profesionald se realizeaza de specialistii Locuintei
EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), si se informeaza beneficiarul asupra participarii la intalnirea de
lucru, In baza unei planificari stabilite de comun acord.

In urma evaludrii situatiei psiho-socio-profesionale a tanarului post-institutionalizat care nu are unde si
locuiascd, in conformitate cu legislatia n vigoare, si a locurilor disponibile in locuintd, se face propunerea
de admitere sau respingere in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), iar dosarul este Tnaintat
Consiliului Director al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, care va emite decizia in acest sens, in functie
de situatia celor prezentate de coordonatorul locuintei.

Fiecare dosar in parte este inaintat de catre coordonatorul locuintei Secretarului General al Asociatiei Vocea
Copiilor Abandonati pentru inregistrare, iar Consiliul Director desfasoard activitatea decizionald in
domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor aflate intr-o situatie de risc sau de excluziune
sociald, adoptand astfel decizia privind acordarea masurii de protectie sociala.

Dupad aprobarea dosarului de admitere, beneficiarul se va prezenta la sediul Locuintet EDFORSO
(Educasie, Formare, Societate), unde va fii preluat de catre coordonatorul locuintei sau o alta persoana
desemnata de catre acesta, care verificd documentele primite, care pe langa dosarul beneficiarului (copie) si
actele de stare civila, trebuie sa cuprinda, obligatoriu, decizia de admitere eliberata de catre Consiliul
Director al asociatiei gazda.

In momentul admiterii beneficiarului in locuinti, coordonatorul Locuintei EDFORSO(Educatie, Formare,
Societate) va explica procedurile interne (programul de vizite, drepturile si obligatiile ce revin

beneficiarului sau altor persoane aflate n raport de lucru cu acesta, etc) si va face primele recomandari
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privind cresterea gradului de adaptare, integrare a beneficiarului la conditiile noului mediu de viatd. De
asemenea, coordonatorul locuintei sau alt membru al organizatiei desemnat in acest sens, aduce la
cunostinta beneficiarului, urmatoarele documente: Ghidul beneficiarului, Regulile casei, Regulamentul de
Organizare si functionare a Locuintei EDFORSO (Educasie, Formare, Societate) si semneaza de luare la
cunostinta in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.

S2.2 Admiterea in locuinta se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre Asociatia Vocea Copiilor Abandonati si beneficiar.

In functie de conditiile contractuale, respectiv tandrul care a fost de acord cu conditiile precizate in
Regulamentul de Organizare si Functionare al Locuintei EDFORSO (Educasie, Formare, Societate), se
stabileste cu acesta, periodicitatea prezentarii extrasului de cont din care sa reiasd dovada economisirii a
50% din venitul permanent realizat.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Asociatia Vocea Copiilor
Abandonati, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii §i protectiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat In doud sau mai multe exemplare originale, in functie de
numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreazd in dosarul personal al
beneficiarului.

Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

S2.3 Dosarul personal al beneficiarului trebuie sa contina minimum urmatoarele documente:

A. Documentele necesare instrumentirii cazului tAnarului postinstitutionalizat care necesiti misura de

protectie sociala.

1. Cerere privind acordarea masurii de protectie din partea beneficiarului, in original;
2. Dovada de revocare a masurii de protectie sociala din sistemul public /privat;

3. Act de identitate - original si copie xerox;

4. Acte doveditoare privind veniturile.

Documentele mentionate mai sus, vor fi predate in copie xerox, in baza unui proces-verbal incheiat cu
coordonatorul locuintei al Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, odatd cu admiterea beneficiarului in
Locuinta EDFORSO (Educasie, Formare, Societate).

B. Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare,
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Societate) intocmeste urmatoarele documente, dupa admiterea tanarului postinstitutionalizat in locuinta:
e contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

o fisa de (re)evaluare a beneficiarului;

e planul individualizat de interventie;

o fisa de monitorizare a serviciilor;

e solicitare de punere 1n legalitate pe linie de evidenta persoanelor;

e adresd de informare privind stabilirea masurii de protectie sociald a persoanei asistate social, catre institutiile

publice din aria de competenta (DGASPC si Politie) — dupa caz.

S2.4 Asociatia asigura consultarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiar la solicitare scrisa sau verbala in acest
sens. Consultarea dosarului personal al beneficiarului de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta
sociala se face 1n prezenta personalului cu atributii specifice si desemnat de catre asociatie, doar cu acordul
scris al rezidentului pentru care se solicita informatii in acest sens.

Consultarea dosarului personal al beneficiarului de catre o persoand din afara sistemului de
protectie/asistentd sociala se face cu acordul scris al beneficiarului doar in prezenta beneficiarului, iar
acordul scris al acestuia se pastreaza la dosar.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete /dulapuri inchise, accesibile doar personalului de
conducere si specialistilor organizatiei cu atributii stabilite in acest sens.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO si sunt
depozitate in conditii care sd permita pastrarea confidentialitdtii datelor cu caracter personal si a protejarii
imaginii beneficiarului.

S2.5 Asociatia asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul beneficiarului este arhivat la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO pe perioada prevazuta de
legislatia in vigoare privind arhivarea documentelor la nivelul entitatilor juridice private din Romania.

La solicitarea scrisda a beneficiarului, o copie a dosarului personal, completat cu toate documentele si
decizia de incetare privind acordarea serviciilor de cazare la Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate), se pune la dispozitia acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere.

Asociatia intocmeste un Registru de evidentd a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate si este
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disponibil la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), situat in str. Rezervelor
nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov.

S2.6 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) prin coordonator, informeaza Asociatia
Vocea Copiilor Abandonati asupra necesitiatii de modificare a masurii de protectie sociala fata de
beneficiar.

In situatia cand beneficiarul solicita identificarea altor servicii alternative de protectie sociald acordate in
comunitate, coordonatorul locuintei va inainta propuneri sau recomanddri cdtre furnizorul de servicii
sociale, in vederea asigurarii serviciilor sociale adaptate nevoilor beneficiarului, iar membrii Consiliului
Director al asociatiei, vor evalua situatia psiho-socio-profesionalda a rezidentului si va emite decizia de

incetare ori suspendare a serviciilor de cazare in locuintd fata de beneficiar.

STANDARD 3 — SUSPENDAREA /INCETARE ACORDARII SERVICIILOR

S3.1 Suspendarea /incetarea acordarii serviciilor de protectie sociala se realizeaza la cererea
beneficiarului, precum si in alte conditii cunoscute si acceptate de acesta.

Beneficiarul este gazduit /admis si primeste servicii sociale in cadrul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati
prin Locuinta EDFORSO (Educasie, Formare, Societate) pe perioada prevazuta in contractul de furnizare
servicii, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire din
locuinta.

Locuinta Edforso (Educatie, Formare, Societate), prin coordonatorul desemnat, consemneaza in Registrul
de evidenta a informarii beneficiarilor prevederile procedurii de suspendare /incetare privind acordarea
serviciilor sociale asigurate in locuinta, inainte de semnarea contractului de furnizare servicii, iar
beneficiarul semneaza de luare la cunostinta.

S3.2 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul locuintei stabileste si aduce la
cunostinta beneficiarului conditiile de suspendare a serviciilor pe perioada determinata.

Principalele situatii in care asociatia poate sd suspende acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita
perioada de timp sunt urmatoarele:

e la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din locuinta pe o perioada determinata; se solicita acordul

scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea necesara, pe perioada respectiva;
e 1in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

e in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau acordarii unor programe de
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insertie socio-profesionald sau de reabilitare functionald pe perioadd determinatd, In masura in care aceste

servicii nu sunt furnizate in proximitatea locuintei;

e 1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a locuintei etc.) asociatia stabileste, ITmpreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta
sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul locuinta, modul de solutionare a situatiei beneficiarului
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd determinatd, perioada de tranzit in propria locuinta,

etc).

S3.3 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati stabileste si aduce la cunostinta beneficiarului conditiile de
incetare a serviciilor pe perioada nedeterminata.

Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor in locuinta, precum si modalitatile de interventie
sunt urmatoarele:

e la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnaturd (se solicita
beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu /resedintd); in termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din locuinta se notifica in scris serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei
localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in

localitate;

e dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul scris al
acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in
termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, asociatia notifica, telefonic si 1n scris, serviciul public de
asistenta sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a

facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

o transfer in alt centru de tip rezidential /altd institutie, la cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din locuinta se verifica acordul centrului/institutiei in

care se va transfera acesta;

e la recomandarea Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul locuintei care nu mai are
capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30
de zile anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, asociatia stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul locuinta, modul de solutionare a
situatiei beneficiarului (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd determinatd, invoire la
domiciliul persoanelor de referinta, etc.);
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e Caz de deces al beneficiarului;

e 1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
locuinta 1n conditii de securitate pentru el, sau fatd de alti specialisti aflati in raport de lucru cu acesta, ori cu

voluntarii asociatiei;

e cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar. Incetarea serviciilor acordate beneficiarului
in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza de catre coordonatorul locuintei cu acordul prealabil

al consiliului director al asociatiei.

S3.4 Coordonatorul locuintei se asigura ca beneficiarul paraseste locuinta in conditii de siguranta si
securitate.

Coordonatorul locuintei cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul /transportul beneficiarului
catre noua sa rezidentd. Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare,Societate) detine un registru de evidenta a
intrarilor si a iesirilor beneficiarilor.

In registrul de evidentd a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si /sau conditiile in care
beneficiarul a parasit locuinta (ex: imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto, a fost
predat dosarul personal, dupa caz se obtine si acordul scris al beneficiarului, etc.). Datele de identificare ale
beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor si destinatia acestora, data predarii dosarului personal si
semnadturile celor implicati.

S3.5 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Consiliul Director emite decizia de revocare sau
inlocuieste masura de protectie stabilita, in conditiile legii , daca imprejurarile care au determinat
stabilirea acesteia s-au modificat, coordonatorul locuintei aducind la cunostinta beneficiarului
situatiile de incetare/sistare a serviciilor pe perioada (ne)determinata.

Beneficiarul poate solicita coordonatorului locuintei suspendarea/incetarea serviciilor pe perioada
determinatd/nedeterminatd. Dupd analizarea solicitarii beneficiarului in cadrul echipei multidisciplinare,
coordonatorul locuintei sau beneficiarul depune cererea de incetare /suspendare a serviciilor pe perioada
(ne)determinatd, la sediul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, la punctul de lucru situat in str.
Rezervelor, nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov.

Cererea de revocare a masurii de protectie va fi insotitd de:

e Actde identitate - original si copie xerox;
e Contractul de vanzare-cumparare a spatiului de locuit unde se va muta beneficiarul- copie xerox;
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e Documentul justificativ emis de gazduitor (institutie publica /privatd) privind transferul beneficiarului;
e Decizie de admitere in locuinta, a Consiliului Director al asociatiei;
e Decizia de revocare a masurii de protectie sociald, emisa de Consiliul Director al asociatiei.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate), va instrumenta situatia semnalatd de incetare a serviciilor catre beneficiar, fiecare solicitare de
revocare a masurii de protectie va fi Tnaintatd cu propunerea privind mentinerea /revocarea acesteia catre
Consiliului Director al asociatiei, cu competenta decizionala in acest sens.

S3.6 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate) sau orice alt voluntar desemnat in acest sens, va monitoriza situatia
beneficiarului pentru o perioad:i de cinci ani, dupa iesire din locuinta.

Beneficiarul care a fost gdzduit in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) va fi monitorizat de
catre un reprezentant al asociatiei, timp de cinci ani de la revocarea masurii de protectie sociala si va raporta
Consiliului Director al asociatiei informatii cu privire la beneficiar, cu scopul asigurarii conditiilor de

adaptare la noul stil de viata al acestuia.

MODULUL Il - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standarde 4 - 5)

STANDARD 4 - EVALUARE

Asistarea beneficiarului in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) se realizeaza in baza
evaluarii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar.

S4.1 Fiecare beneficiar al Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este asistat si
sustinut in locuinta in baza evaluarii nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in locuinta este evaluat in primele 72 ore de la admitere din punct de vedere al statutului
psiho-socio-profesional, al gradului de autonomie pastratd, a capacitatii sale de comunicare, a relatiilor
familiale si sociale pastrate, a nivelului de educatie, a situatiei socio-economice, nevoilor de integrare socio-
comunitara, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente
(droguri, alcool, tutun, jocuri de noroc, s.a.), a evaluarii vocationale si abilitatilor lucrative, precum si al
nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si de integrare comunitara, de

asistenta si integrare socio-profesionald. Pentru evaluare, se utilizeaza fisa de (re)evaluare a beneficiarului,
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al cdrei model este stabilit de Asociatia Vocea Copiilor Abandonati. Fisa de evaluare /reevaluare a
beneficiarului este semnatd de catre persoanele care au efectuat evaluarea (inclusiv profesia/ocupatia
acestora) si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita informatii /explicatii suplimentare in
raport cu rezultatele evaluarii.

in fisa de evaluare /reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaludrii, nevoile identificate,
data fiecarei evaludri, perioada de revizuire, semnaturile tuturor celor implicati in procesul de evaluare
Ireevaluare.

S4.2 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul locuintei efectueaza reevaluarea
nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit.

Evaluarea /reevaluarea situatiei beneficiarului se realizeaza la un interval de 6 luni, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii socio-profesionale si economice si
ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) are drept scop asigurarea conditiilor de gazduire si de
protectie sociald pand cand tandrul este integrat /reintegrat social in comunitate prin diverse terapii si
activitati de suport, In scopul integrarii /reintegrarii sociale, pentru care s-a stabilit o perioada de timp de 2
ani, cu posibilitatea prelungirii acestei perioade cu maxim incd 1 an de zile, iar la sfarsitul perioadei va fi
evaluata capacitatea beneficiarului de reinsertie sociald, precum si recomandarea, dupd caz pentru transferul
la un alt tip de serviciu sau de identificarea unei alternative de viatd independentd. Este incurajata
participarea activd a beneficiarului de reinserfie in viata comunitatii, in interesul superior al acestuia.
Rezultatele reevaludrii se inscriu in fisa de monitorizare a beneficiarului, si de arhiveaza la dosarul acestuia.
S4.3 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu implicarea acestuia.
Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare /reevaluare
si de a furniza informatii reale evaluatorilor. Toate rezultatele evaluarilor vor fi aduse la cunostinta
beneficiarului intr-o forma accesibila capacitdtii sale de intelegere. Beneficiarul este incurajat si sprijinit sa
participe la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor
evaludrii/reevaluarii, in cazul in care beneficiarul nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta 1si exprima 1n scris acordul ca specialistii desemnati ai asociatiei sa efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor acestuia fard implicarea sa.

In baza rezultatelor (re)evaludrilor, tinind cont de interesul beneficiarului si de opinia acestuia, in vederea
promovarii modului independent de viatd, comunicare $i a insertiei sociale, coordonatorul locuintei poate

propune furnizorului de servicii acordarea serviciilor sociale beneficiarului, la domiciliu propriu
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achizitionat, in comunitate, in centre de zi sau in alte tipuri de servicii sociale asigurate de alte institutii
publice sau private din domeniul asistentei sociale.

S4.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se se realizeaza de echipa interdisciplinara.
Evaluarea /reevaluarea beneficiarului se efectueazd de catre o echipd multidisciplinara din cadrul asociatiei
formatd din: coordonatorul locuintei, psiholog, psihoterapeut sau alti specialisti independenti cu care
asociatia pastreazd un raport de colaborare. Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea si stabileste
serviciile ce vor fi asigurate beneficiarului, precum si intocmirea planului individualizat de interventie cu
anexele specifice precizate in Ordinul 29/2019 privind Standardele minime de calitate pentru servicii
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a
copilului, respectiv Anexa 3 din ordin. Evaluarea beneficiarului care se transfera din Locuinta EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate) 1n alte tipuri de servicii sau in propria sa locuinta, va fi realizatd de echipa
multidisciplinara a furnizorului de servicii sociale.

S4.5 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati se asigura de buna desfasurare a conditiilor optime de
evaluare /reevaluare, iar documentele de lucru intocmite sunt anexate la dosarul beneficiarului.
Modelul fisei de (re)evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: nevoile identificate, obiectivele pe termen
scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate, profesia si semndturile persoanelor care au efectuat
evaluarea. In cadrul evaluirii nevoilor beneficiarului, echipa multidisciplinara are la bazi recomandarile
precizate in alte documente de evaluare realizate de structurile specializate, precum si din documentele care
au insotit cererea de admitere in Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) - daca sunt puse la
dispozitie de catre beneficiar si 1l implica pe acesta, ascultd si {ine cont de opinia acestuia.

Fisele de (re)evaluare sunt completate conform conditiilor standardului specific minim de calitate pentru
serviciile sociale destinate tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si nu au unde sa
locuiasca, si sunt disponibile la dosarul beneficiarului, la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate), situat in str. Rezervelor, nr. 58C, bl. 6, parter, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna,
judetul Ilfov. Echipa multidisciplinara aduce Fisa de evaluare la cunostinta beneficiarului si fiecare dintre
parti o semneaza.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare /reevaluare, fisa de monitorizare si planul individualizat de

interventie a beneficiarului se arhiveaza in dosarul personal al acestuia.

STANDARD 5 — PLANIFICARE ACTIVITATI /SERVICII

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) acorda
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servicii de specialitate beneficiarului admis in locuintd, conform unui plan individualizat de interventie si se
asigura ca acesta primeste ajutor/sprijin pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii, ca este informat cu
privire la drepturile si facilitétile sociale.

S5.1 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) asigurd programe de asistenta sociala in
scopul asumarii unui stil de viatad independenta, de autonomie functionala a beneficiarului si asupra
oportunitatii de insertie socio-profesionala si/sau integrare socio-comunitara, precum si de accesare a
serviciilor alternative de protectie sociala.

Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza conform planificarii din Planul individualizat de
interventie, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul locuintei, si
consemnate in Fisa de monitorizare a beneficiarului.

S5.2 Locuinta asigura servicii de asistentd sociald privind integrarea /reintegrarea sociala a
beneficiarului conform planului individualizat de interventie sau altor norme metodologice de
acordare servicii de asistenta sociala.

Principalele activitati de informare si consiliere psiho-sociald, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere a unor facilitati prevazute in legislatia nationala in vigoare;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni, persoane de referinta,
persoane conventionale, etc.;

c) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite in cadrul Centrului Terapeutic
EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), precum servicii de dezvoltare personald si de consiliere
psihologica, in vederea cresterii gradului de autonomie personald si de asumare a propriilor decizii, a
capacitatii de autoreprezentare in raportul de lucru cu autoritatile publice ori private de profil, etc.;

d) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

e) sprijin pentru identificarea unui loc de munca, angajare, pastrarea locului de munca pentru
beneficiarul admis in locuinta Edforso si care nu lucreaza;

f) informare privind participarea beneficiarului la activitatile de voluntariat organizate de Asociatia
Vocea Copiilor Abandonati;

g) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si

facilitatile angajarii tinerilor postinstitutionalizati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;
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h) informare privind demersurile de obtinere a propriei locuintei prin programele derulate la nivel
national;

1) gestionarea optima a resurselor financiare proprii prin activititi de management financiar;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemanatoare, altele.
S5.3 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educasie, Formare, Societate)
incurajeaza si promoveaza un stil activ de viatd independenti, respectind ritmul de lucru si
particularitatile beneficiarului.
Specialistii implicati in activitatile de informare si consiliere psiho-sociald sunt colaboratorii asociatiei, Cu
pregatire academica in domeniul socio-uman.
Coordonatorul locuintei foloseste Fisa de monitorizare, In care consemneaza interventia si durata acesteia.
Persoanele de specialitate relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
ofera acestuia confort fizic si psihic.
S5.4 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate) asigura monitorizarea situatiei beneficiarului prin consemnarea informatiilor in
Fisa de monitorizare servicii, Fisa de (re)evaluare si aplica obiectivele si recomandarile precizate in
Planul individualizat de interventie.
Monitorizarea situatiei beneficiarului si aplicarii planului individualizat de interventie se realizeaza de catre
coordonatorul locuintei, numit de de Asociatia Vocea Copiilor Abandonati in baza unei dispozitii /hotarari.
Monitorizarea serviciilor se face ori de céite ori sunt asigurate interventii de specialitate, in functie de
nevoile beneficiarului. Asociatia se asigurd ca, coordonatorul locuintei monitorizeaza §i evalueaza
implementarea Planului individualizat de interventie al beneficiarului. Evolutia situatiei /progreselor
beneficiarului este discutata ori de cate ori este necesar, in cadrul intdlnirii de lucru cu membrii echipei
interdisciplinare, iar coordonatorul locuintei sau alta persoana desemnata de acesta, completeazd Fisa de
monitorizare pentru beneficiar.
Fisa de monitorizare servicii cuprinde sinteza discutiilor dintre coordonatorul locuintei si specialistii
implicati in acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si abuzului, a
tratamentelor inumane sau degradante, atat in locuinta cat si in afara acesteia.
S5.5 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati asigura monitorizarea post servicii acordate beneficiarului

prin consemnarea informatiilor anexate la dosarul acestuia, o perioada de cinci ani de la iesirea
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tandrului din locuinta.
La incetarea acordarii serviciilor, Planul Individualizat de Interventie, Fisa de evaluare /reevaluare si Fisa

de monitorizare servicii sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUI 11l - ACTIVITATI DERULATE /SERVICII ACORDATE (Standarde 6-7)

STANDARD 6 - INTEGRARE /REINTEGRARE SOCIALA

S6.1 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate) si altor specialisti, are capacitatea de a realiza activitati de integrare/reintegrare
sociala si de facilitare privind participarea la viata comunitara a beneficiarului.

Asociatia dispune de specialisti calificati care organizeaza si acordd servicii in vederea integrarii
/reintegrarii sociale a beneficiarului, in functie de specificul programului asumat si stabilit de organizatie.
De asemenea, Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este deschisa actiunilor publice, care vin
din partea comunitatii.

S6.2 Asociatia asigura activitati sau actiuni de facilitare a integrarii /reintegririi in comunitate a
beneficiarului, in baza unui program de lucru stabilit de comun acord cu acesta.

Activitatile privind implicarea beneficiarului in viata sociald a comunittii sunt recomandate de echipa de
evaluare in Planul Individualizat de Interventie, se efectueazd conform planificdrii, sunt monitorizate si
consemnate de catre coordonatorul locuintei.

Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea /invdtarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, participarea si implicarea In activitati terapeutice, culturale,
artistice desfasurate Tn comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni
de autoreprezentare in relatia cu reprezentantii societatii civile, vizite, asumarea activitatilor de voluntariat,
altele.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati incurajeazd beneficiarul sa se implice sau sd participe la actiuni din
comunitate, activitatile de voluntariat derulate de organizatie, in conformitate cu opinia exprimata sau de
interesul exprimat de catre acesta.

In caz de nevoie, locuinta asigurd beneficiarului obiecte de lenjerie si produse de igiend sanitara. Locuinta
EDFORSO (Educasie, Formare, Societate) acorda sprijin pentru ca beneficiarul implicat in actiuni
comunitare sd dispund de materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor si deprinderilor sociale,

precum si de asumare a propriului stil de viata.
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Locuinta acorda sprijin pentru ca beneficiarul sa-si exercite dreptul la vot.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati asigura conditii pentru desfasurarea activitatilor de timp liber,
organizarea si facilitarea participarii la activitatile de voluntariat, a unor sarbatori religioase, culturale si
comunitare de referinta, etc.

S6.3 Asociatia asigura personal de specialitate in vederea implicirii active a beneficiarului in vederea
participarii acestuia la viata sociala.

Specialistii implicati in efectuarea activitatilor de integrare si participare sociald a beneficiarului poate fi:
asistent social, psiholog, psihoterapeut sau alti terapeuti din cadrul structurii Asociatiei Vocea Copiilor
Abandonati.

S6.4 Asociatia prin coordonatorul locuintei se asigura de conditiile optime si un cadru securizant de
participare a beneficiarului la activitatile de integrare sau reintegrare sociala.

Specialistii relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si 1i oferd acestuia
confort psihic si fizic in dinamica relationala cu acesta.

Beneficiarul este incurajat si sprijinit la nevoie sa-si achizitioneze propriile produse alimentare, de
imbracaminte, produse de igiena sanitara, sd stabileascd meniul zilnic, sa utilizeze resursa financiard proprie
in acord cu nevoile identificate.

Specialistii asociatiei aflati in raportul de lucru cu beneficiarul folosesc Fisa de monitorizare, in care
consemneaza interventia si durata acesteia.

S6.5 Coordonatorul locuintei incurajeaza si sprijina beneficiarul pentru a mentine relatii cu familia si
prietenii sau alte persoane de referinta pentru acesta.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) pune la dispozitia beneficiarului mijloace de
comunicare cu membrii de familie i prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii §i primirii
corespondentei prin postd), in situatia in care acesta nu dispune de astfel de echipamente.

Membrii de familie i prietenii pot vizita beneficiarul, la orice ord din cursul zilei, in intervalul orar stabilit
de beneficiarul locuintei, cu respectarea programului de activitati specifice in care acesta este implicat
(consiliere psihologicd, management financiar, activitate de voluntariat). Locuinta pune la dispozitia
vizitatorilor spatiul de cazare al beneficiarului.

S6.6 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este deschisa spre comunitate si faciliteaza
vizitele si comunicarea beneficiarului cu persoanele de referinta.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), Incurajeaza

beneficiarul sa intreprinda activitdti in afara locuintei, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate:
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posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale de specialitate, servicii de indrumare vocationala,
in functie de nevoile si optiunile individuale exprimate de beneficiar.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), impreuna
cu beneficiarul, organizeaza periodic activitdti de socializare cu membrii comunitatii, pentru a promova
contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile §i viata tinerilor
postinstitutionalizati.

S6.7 Coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) faciliteaza participarea
beneficiarului la activitati de socializare si de petrecere a timpului liber.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), asigurd conditiile necesare pentru derularea
activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber in mediul de viata al locuintei, cat si in afara acestuia,
organizeaza excursii, tabere tematice privind consolidarea deprinderilor de viatd independentd, a unor
sarbatori religioase, faciliteazd accesul beneficiarului la spectacole, activititi de voluntariat sau alte
obiective culturale din reteaua comunitara, etc.

Asociatia incheie parteneriate cu institutii publice sau private in vederea implicdrii beneficiarului in
activitati de asumare a unui stil de viatd independentd si de integrare /reintegrare sociald, faciliteaza
participarea acestuia la atelierele de lucru organizate in cadrul Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate).

S6.8 Coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) se asigura ca beneficiarul
este inscris la un medic de familie.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) informeaza beneficiarul asupra posibilitatii accesarii
serviciilor medicale din comunitate, inscrierea in sistemul de asigurdri sociale de sdnatate si il sprijind pe
acesta la nevoie sa acceseze serviciile acordate de medicul de familie sau alti specialisti din domeniul
medical, ambulatorii sau spitale.

S6.9 Prin programele derulate in locuinta se incurajeaza implicarea activa a beneficiarului in vederea
cresterii gradului de ingrijire a propriei sanatati.

Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati, dupd caz, constau in:
aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sd Invete cum sd-si pastreze igiena personald si a
spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca
fata influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu
transmitere sexuald, HIV/SIDA, expunere prelungita la materiale video /TV cu o succesiune ridicata de

schimbare a imaginilor, lumina intermitenta, altele.
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Activitatile cuprind, de asemenea, exercitii de constientizare pentru a Intelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, intoxicatii, loviri, traumatisme,

altele.

STANDARD 7 - VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati asigura beneficiarului servicii suport in vederea promovarii si
asumarii unui stil activ de viata independenta.

S7.1 Beneficiarul este implicat in activitdtile de voluntariat propuse de asociatie, este Incurajat si sprijinit
pentru a-si asuma un stil de viatd cat mai independent posibil, va fi implicat in actiuni de asumare a
propriilor decizii.

S7.2 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati asigurd programe de interventie terapeuticd si psihologicd in
scopul asumarii unui stil de viatd independent, de crestere a capacitatii personale asupra asumarii propriilor
decizii de viatd, de gestionare optima a resurselor materiale/financiare si de valorizare a potentialului
functional.

S7.3 Asociatia asigurd servicii de interventie psihologicd sau alte terapii conform recomandarilor si
obiectivelor stabilite In planul individualizat de interventie.

Consilierea psihologicd sau participarea la alte programe terapeutice au ca obiectiv: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor,
congtientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personala, autocunoasterea, auto-reprezentare, altele.

Asociatia poate implica si alti specialisti autonomi, In vederea asigurdrii unor servicii specifice nevoilor
identificate pentru beneficiar.

S7.4 Asociatia asigurd servicii de interventie psihologica /terapeuticd si respectd confidentialitatea
informatiilor furnizate de beneficiar, conform legislatiei in vigoare si deontologiei profesionale.
Coordonatorul locuintei foloseste Fisa de monitorizare, In care consemneaza interventia si durata acesteia,
iar instrumentele de lucru specifice evaludrii psihologice sau altor interventii terapeutice sunt pastrate la
dosarul beneficiarului, in conformitate cu legislatia in vigoare privind asigurarea serviciilor sociale.

S7.5 Beneficiarul este informat asupra programelor terapeutice derulate in cadrul asociatiei, este incurajat
sd 1s1 exprime opinia cu privire la acordul de participare la programele derulate in cadrul organizatiei, iar

interventia de specialitate este consemnata ca recomandare in planul individualizat de interventie.
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Beneficiarul este implicat in mod activ asupra tuturor aspectelor de viatd ce il privesc (gestionarea
resurselor financiare si a bunurilor proprii, contacte sociale si implicare activa in comunitate, etc).

S7.7 Asociatia asigurd beneficiarului servicii de suport In vederea consolidarii deprinderilor de interactiune
in mediul socio-comunitar de referintd, incurajeaza implicarea acestuia in cadrul activitatilor de participare
la viata cotidiana din locuinta, precum si in afara acesteia, implicarea in activitatile gospodaresti (prepararea
alimentelor, efectuarea cumparaturilor, prioritizarea nevoilor de gestionare a resurselor financiare proprii,
pastrarea ordinii si curateniei in spatiul de locuit, etc).

Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune sunt recomandate de membrii echipei de
evaluare in Planul Individualizat de Interventie, se efectueaza conform planificarii, si sunt monitorizate de
coordonatorul locuintei.

S7.8 Asociatia prin coordonatorul locuintei incurajeaza si susfine participarea activa a beneficiarului in
activitati de crestere a capacitatii de interactiune si a deprinderilor de socializare.

Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune, dupa caz, constau in: aplicarea de
tehnici si exercitii pentru ca beneficiarul sa invete actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, a societatii civile, prieteni, cu persoane cunoscute sau
necunoscute, educatie sexuala si altele.

Activitatile cuprind exercitii care faciliteazd si stimuleazd dezvoltarea capacitdtilor de a intretine o
conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la diferite
servicii (taxi, tren, metrou, informatii).

S7.9 Coordonatorul locuintei incurajeaza beneficiarul sd utilizeze mijloace de comunicare cu membrii de
familie si prietenii, persoane de referinta (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii §i1 primirii corespondentei prin
posta).

Prietenii sau alte persoane de referintd pot vizita beneficiarul in locuinta, cu respectarea programului de
activitafi stabilite de asociatie, la care acesta participa, corelat cu opinia si nevoia beneficiarului de a primi
vizite in mediul sdu de ocrotire.

S7.10 Specialistii asociatiei respectd viata intimd a beneficiarului si asigurd, dupa caz, totodatd asigura
consiliere in ceea ce priveste masurile contraceptive, de catre personalul medical specializat.

Specialistii asociatiei relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera

acestuia confort fizic si psihic.
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MODULUL IV - MEDIUL DE VIATA (Standarde 8-12)
STANDARD 8 - CAZARE

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare,Societate) asigura beneficiarului un spatiu de cazare
personal, corespunzator nevoilor proprii adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice de ingrijire

personala si de autogospodarire.

S8.1 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este amplasatd in comunitate, la parterul
imobilului de locuinte colective din sat Dudu, comuna Chiajna, str. Tineretului nr. 35 bis, bl. 2, sc. 3, ap. 1,
judetul Ilfov, astfel incat sa permitd accesul beneficiarului la toate resursele si facilititile ei: sanatate,
educatie, munca, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale, aprovizionare, etc.

In apropierea locuintei exista cii de acces circulate de mijloace de transport public in comun.

S8.2 Spatiul de cazare este amenajat si dotat corespunzator astfel incat sa permita asigurarea unui
trai decent si optim al beneficiarului.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este formata dintr-o camera de zi cu o suprafatd de 16
mp si dependinte (hol, bucatérie, grup sanitar), spatiu locativ cu o suprafata utila de 22,60 mp, si poate
gdzdui maxim doi beneficiari.

Accesul la locuinta se face de la parterul imobilului de locuinte comune situat la adresa sus mentionata.

S8.3 Spatiul de locuit al locuintei se mentine curat si igienizat.

Spatiul locativ utilizat de beneficiar este monitorizat periodic de catre coordonatorul locuintei, in vederea
asigurarii conditiilor optime de curatenie si de respectarea normelor igienico-sanitare, beneficiarul este
implicat in activitatile de igienizare sdptamanald, iar trimestrial se efectueazd igienizarea generala a
locuintei.

Locuinta respecta prevederile legale in ceea ce priveste mentinerea unui climat de trai securizant din punct
de vedere igienico-sanitar.

S8.4 Locuinta asigura beneficiarului un spatiu propriu destinat gazduirii /cazarii acestuia.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) dispune de o camera utilizata de beneficiar pentru
dormit, cu o capacitate maxima de doud paturi. Camera folositd ca dormitor are 16 mp asigurand spatiul
necesar fiecarui beneficiar. La camera utilizata de beneficiar se afld un grup sanitar dotat cu 1 chiuveta,
cabina de dus si 1 wc, sursa de alimentare cu apa rece si calda.

Spatiul locativ al Locuintet EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) indeplineste urmatoarele conditii:

o dispune de spatiul necesar pentru amplasarea a doud paturi si a unei noptiere pentru fiecare pat;
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e dispune de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv o masa, un numar de scaune
corespunzator numarului beneficiarilor, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei

personale a beneficiarului, cuier, oglinda, etc;

e sunt amenajate de asa maniera incat sa creeze un ambient interior cat mai prietenos beneficiarului, acesta este
incurajat sd isi personalizeze spatiul propriu de locuit cu fotografii de familie, obiecte decorative, flori,
obiecte decorative de interior, (dacd nu exista restrictii in acest sens precizate in planul individualizat de

interventie).

S8.5 Locuinta pune la dispozitia beneficiarului mobilier adecvat pentru pastrarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu.

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) are alocat spatiu destinat depozitarii hainelor, lenjeriei,
incaltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu a beneficiarului, in dulapul amplasat pe holul locuintei.
Obiectele de uz propriu (periuta de dinti, perii de par, pasta de dinti, sapunul, samponul, etc) se pot pastra in
noptiera personala a beneficiarului sau la grupul sanitar si sunt achizitionate din resursa financiara de catre
acesta.

S8.6 Spatiul locativ al locuintei dispune de echipamente si instalatii care asigura lumina si ventilatie
naturali, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele spatiului locativ sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul si ventilatia naturala.
Locuinta dispune de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii acesteia In sezonul rece,
respectiv aerisire In sezonul cald.

S8.7 Locuinta asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare (curate,
neuzate, etc.).

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) asigura beneficiarului lenjerie de pat, paturi, perna,
pilote si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare bund, astfel incat sd se asigure un minim de confort
si conditii de igiend. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori este nevoie, prin implicarea si incurajarea
beneficiarului de a mentine curdtenia si igiena corespunzatoare normelor igienico-sanitare. Beneficiarul
dispune de echipament electrocasnic pentru spalarea si igienizarea rufelor, articolelor de lenjerie, etc.

S8.8 Locuinta asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor.

In cadrul locuintei sunt respecte normele de viatd intima a beneficiarului, prin implicarea si facilitarea
accesului la informatii privind respectarea vietii intime a celeilalte persoane, dupa caz, daca cele doua locuri

disponibile sunt ocupate de beneficiari.

MEMBRA A FEDERATIEI Str. Soseaua Snagov Nr. 135, BL. D4, Sc. 1, Ap. 2
Com./Sat Snagov,llfov, Romania
Tel.: +4 0743365469

Www.voceacopiilor.ro
office@voceacopiilor.ro

V O I_U M www.faceboock.com/voceacopiilor

24



http://www.voceacopiilor.ro/
mailto:office@voceacopiilor.ro
http://www.faceboock.com/voceacopiilor

Beneficiarului ii este respectat dreptul la o viata normald si implinita.

STANDARD 9 - SPATII COMUNE

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) dispune de spatii comune pentru beneficiari, in
situatia in care cele doud locuri sunt ocupate.

S9.1 Spatiile comune asigura conditii minime de confort si siguranta.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si echipamente de
incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat, aparaturd electrocasnicd (frigider, masind de spalat,
aragaz, mobilier adecvat, cuier, etc).

Beneficiarul locuintei utilizeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.

S9.2 Locuinta detine spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea activitdtilor zilnice de ingrijire
personald. Beneficiarul are acces la spatii comune prevazute in structura locuintei, sigure, accesibile,
functionale si confortabile. Spatiile comune asigurd conditii minime de confort pentru acesta. Spatiile

comune se mentin curate si igienizate in baza unei planificari zilnice /s@ptamanale de curatenie si igienizare.

STANDARD 10 - SPATII IGIENICO-SANITARE

S10.1 Locuinta asigurd beneficiarului spatiu igienico-sanitar accesibil si functional (grup sanitar,
bucatarie, hol) si sunt acordate beneficiarului servicii de suport in vederea consolidarii si mentinerii
deprinderilor de autogospodirire si autoingrijire, in acord cu achizitiile dobandite si a capacitatii sale
functionale.

Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire, de igienizare si mentinerea
curdteniei in locuintd sunt recomandate de membrii echipei interdisciplinare in Planul Individualizat de
Interventie, si sunt monitorizate de catre coordonatorul locuintei.

S10.2 Locuinta dispune de spatii igienico-sanitare adaptate mentinerii unui stil de viata securizant in
mediul de viata al beneficiarului.

Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire privind igienizarea spatiului locativ,
constau in: aplicarea de tehnici $i exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei
si a tacamurilor, efectuarea si mentinerea curateniei spatiului propriu de locuit, gestionarea deseurilor,
curatenia §i aranjarea imbracamintei si incaltdmintei, achizitionarea de produse igienico-sanitare si de
igiena personald, in vederea prevenirii transmiterii infectiilor sau de imbolnavire, altele.

S10.3 Spatiul locativ detine un grup sanitar accesibil si este plasat in imediata apropiere a camerei
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beneficiarului, este dotat cu o chiuveta racordata la instalatie de apa calda si rece, scaun de wc cu capac, apa
calda si rece, hartie igienica si sapun, cabina de dus. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa
fie evitatd producerea de accidente si sa permitd intretinerea si igienizarea curenta, suficient de spatioase
pentru a evita riscul de lovire sau cddere, sunt utilizate materiale care permit o igienizare adecvata, precum
si materiale sau covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale, etc.

S10.4 Locuinta asigura conditii de igienizare a lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile,

precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarului prin punerea la dispozitiei a masinii de spalat.

STANDARD 11 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) asigurd conditii optime de igienizare si de
control a infectiilor in spatiului de locuit pentru beneficiar.

S11.1 in cadrul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) sunt aplicate masurile de prevenire si
control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare. Beneficiarul este protejat contra riscului
infectiilor si informat asupra importantei mentinerii igienei sanitare in spatiul de locuit utilizat.

S11.2 Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele locuintei sunt curate, igienizate, ferite
de orice sursd de contaminare. Periodic se realizeaza igienizarea generald a spatiului locativ cu produse
igienico-sanitare. Toate spatiile locuintei (camera personald, bucatarie, hol, grupul sanitar), precum si
materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate in permanenta, locuinta elaborand si aplicand un
program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie).

S11.3 Locuinta detine un spatiu pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare, respectiv la grupul
sanitar, Tn conditii de sigurantd si securitate, iar materialele igienico-sanitare si de dezinfectie sunt
depozitate in spatiul la care are acces beneficiarul, in urma asigurarii din partea coordonatorului locuintei ca
rezidentul are capacitate de utilizare corespunzatoare a acestor materiale igienico-sanitare, asigurate de
beneficiar.

S11.4 Beneficiarul este pregatit sa colecteze si sa depoziteze corespunzator deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare, sa dispund deseurile in containere special destinate colectdrii acestora in spatiul special
amenajat la blocul de locuinte colective prin selectia si depozitare a acestora.

Coordonatorul locuintei se asigura ca beneficiarul respecta normele de igiend sanitard si de control a
infectiilor. Beneficiarul este implicat in mod activ in toate activitatile de mentinere a igienei sanitare a

spatiului de locuit si de igiena personala.
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STANDARD 12 - ALIMENTATIE
Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) asigura conditii optime depozitarii si prepararii
alimentelor si promoveaza asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ si

calitativ pentru beneficiar.

S12.1 Locuinta detine spatiu special destinat prepararii si pastrarii produselor alimentare.

Spatiul locativ dispune de bucatarie proprie, dotatd cu utilaje moderne in vederea prepararii hranei calde
pentru beneficiarul din locuintd. Bucataria este igienizatd periodic si intretinutd din punct de vedere
igienico-sanitar. Alimentatia beneficiarului este in concordanta cu nevoile si preferintele acestuia. Totodata
locuinta dispune de spatiu pentru pastrarea alimentelor, dotate corespunzator (frigider, aragaz, sursd de
alimentare cu apa rece si calda, mobilier adecvat, etc).

S12.2 Locuinta sustine si incurajeazi beneficiarul sa isi asigure produsele alimentare de care are
nevoie, in vederea servirii alimentelor de peste zi, in spatiul special amenajat.

Spatiul locuintei este amenajat si dotat cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si
confortabil, este bine iluminat, cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor
de folosinta ale beneficiarului.

S12.3 Spatiile destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii produselor alimentare, respecta
normele igienico-sanitare si de siguranti prevazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si servirii hranei de peste zi, corespund cerintelor de
siguranta, accesibilitate, functionalitate si confort pentru beneficiarul locuintei, cat si a normelor legale de
igiend sanitara.

Beneficiarul este incurajat si implicat n actiuni de achizitionare a produselor alimentare diversificate, in
vederea asigurdrii unui aport caloric corespunzator, in functie de nevoile identificate si stabilite de acesta,
iar In situatia respectarii unui regim alimentar, se intreprind demersuri de respectare a recomandarilor
medicului specialist sau nutritionist. Se fac recomandéri de evitare si servire a produselor alimentare
procesate (semi-preparate, congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte produse de carne
procesate, etc).

Coordonatorul locuintei se asigura periodic, atunci cand efectueaza vizitele de monitorizare la locuinta, ca

beneficiarul isi asigura produsele alimentare necesare asigurarii aportului caloric alimentar zilnic.
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STANDARD 13 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARULUI

SI ETICII PROFESIONALE

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor si
principiile eticii profesionale care stau la baza acordarii serviciilor sociale asigurate beneficiarului
locuintei.

S13.1 Carta va fi elaborata in conformitate cu respectarea drepturilor previzute de legislatia in
vigoare privind drepturile beneficiarilor de servicii sociale.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta, are in vedere respectarea urmatoarelor

drepturi:

1. salise respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nicio discriminare;

2. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai locuintei si de a fi

consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
3. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
4. de adecide si a-si asuma riscurile in mod direct in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

5. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celuilalt beneficiar, conform potentialului si

dorintelor personale;
6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
8. de ali se pastra datele personale 1n siguranta si confidentialitate;
9. de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;
10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce depasesc

taxele convenite pentru plata Intretinerii locuintei;

12. de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal

calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

de a beneficia de intimitate;
de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;
de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, respectand cerintele/clauzele acordului de intrare in
programul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), respectiv de economisire a unui procent de
50% din venitul permanent obtinut, intr-un cont personal, in vederea strangerii avansului pentru

achizitionarea propriei locuinte;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru locuintd, impotriva vointei beneficiarului;
de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile aplicate in

locuinta si de a-si putea exprima liber opiniile n legatura cu acestea;

de a fi informati cu privire la toate activitatile desfagurate in cadrul Asociatiei Vocea Copiior Abandonati la

care beneficiarul participa;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in anumite

circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

S13.2 Centrul informeaza beneficiarul asupra drepturilor sale.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati asigura informarea beneficiarului /beneficiarilor cu privire la

drepturile inscrise in Carta, odata cu incheierea contractului de furnizare a serviciilor.

Relatia dintre specialistii asociatiei si beneficiar /beneficiari trebuie sd se bazeze pe onestitate si respect

reciproc.

Specialistii sau voluntarii aflati in raport de lucru cu beneficiarul trebuie sa cunoasca si sa respecte Carta

drepturilor beneficiarilor in relatia cu acesta.

Pentru stabilirea unei comunicari si relatii adecvate cu beneficiarul, specialistul sau voluntarul va cunoaste

particularitatile individuale, astfel incat sd poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acesta.

La nivelul locuintei se va asigura informarea beneficiarului si a persoanelor aflate in raport de lucru cu
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acesta privind Regulamentul de Organizare si Functionare si a Standardelor de calitate privind acordarea
serviciilor sociale.

S13.3 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie,
Formare, Societate) incurajeaza beneficiarul si-si exprime opinia asupra calitatii serviciilor asigurate
in locuinta.

In scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, asociatia detine si aplici un chestionar propriu de
masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului /beneficiarilor, sau utilizeaza alte mijloace de cuantificare
a opiniei exprimata de beneficiar.

Asociatia prin coordonatorul locuintei aplicd anual chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarului
/beneficiarilor despre activitatile/serviciile/atitudini generale privind specialistii /voluntarii din asociatie,
incurajeaza beneficiarul sa completeze chestionarul de satisfactie privind serviciile oferite in locuinta.
Chestionarele completate sunt depuse de beneficiari in cutia postald a Centrului Terapeutic EDFORSO,
situat 1n str. Rezervelor nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov.

Coordonatorul locuintei, secretarul general si presedintele asociatiei analizeaza chestionarele iar rezultatele
analizei vor fi incluse in raportul anual al organizatiei.

S13.4 Specialistii sau voluntarii organizatiei aflati in raport de lucru cu beneficiarul locuintei cunosc
si respecta prevederile Cartei si a Codului de etica profesionala.

Asociatia planifica si organizeaza sesiuni de instruire a specialistilor sau voluntarilor aflati in raport de
lucru cu beneficiarul privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta si de respectare a eticii
profesionale in relatia cu beneficiarul.

Principiile care guverneaza conduita profesionala a specialistilor sau voluntarilor aflati in raport de lucru

cu beneficiarul sunt urmatoarele:
1. prioritatea interesului public — principiu conform caruia specialistii ori voluntarii au indatorirea de a

considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

2. asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice /private —
principiu conform caruia specialistii ori voluntarii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in

Situatii identice sau similare;

3. profesionalismul - principiu conform céruia specialistul ori voluntarul are obligatia de a indeplini

atributiile de lucru cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
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4. impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform céruia specialistul sau voluntarul este obligat
sd aiba o atitudine obiectivd, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in

exercitarea atributiilor raportului de lucru exercitat;

5. integritatea morala - principiu conform caruia specialistului sau voluntarului ii este interzis sa solicite
sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau

material;

6. libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia specialistul ori voluntarul poate sa-si

exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7. cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea atributiilor exercitate n raportul de
lucru cu beneficiarul, acestia trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru Indeplinirea conforma

a atributiilor stabilite de organizatie;

8. deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate de specialist sau

voluntar 1n exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

S13.5 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati isi desfisoara activitatea si define in format fizic si/sau
electronic Codului de etica profesionala si informeaza atat persoanele de specialitate si voluntarii cat
si beneficiarul.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) detine si
aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui
tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia de lucru cu
acestia.

Specialistii si voluntarii asociatiei cunosc si aplica Codul de etica profesionala, iar luarea la cunostinta este
consemnata prin semnatura in anexa prezentului Manual de proceduri.

S13.6 Asociatia se asigura ca specialistii si voluntarii aflati in raport de lucru cu beneficiarul cunosc

modalitatile de abordare si relationare cu beneficiarii locuintei, in functie de situatiile particulare in
care acestia se afla.

Asociatia prin coordonatorul locuintei sau altad persoana desemnatd de acesta, instruieste specialistii sau
voluntarii aflati in relatie de lucru cu beneficiarul cu privire la metodele de abordare, comunicare si

relationare cu acesta, In functie de particularitatile psiho-comportamentale si de sanatate ale rezidentului
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locuintei.

STANDARD 14 - PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate) ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
de exploatare sau degradant asupra beneficiarului.

S14.1 Asociatia are organizat un sistem pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei
sau de tratament degradant ori inuman la care poate fi supus beneficiarul locuintei de catre o persoana aflata
in relatie de lucru cu acesta, prin incurajarea oricarei persoane care constatd acest tip de situatie sa sesizeze
organizatia.

O plangere/sesizare se poate face pentru:

e orice serviciu furnizat sau facilitate de catre asociatie;
e orice problemd minora sau majora.

Plangerea/sesizarea poate fi facuta de:

e beneficiarul locuintei,
e persoand de referintd pentru beneficiar;
e orice reprezentant care actioneaza in numele beneficiarului.

Sesizarea se depune in scris in cutia postala a Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate), din str. Rezervelor nr. 58C, bl.6, ap. 11, sat Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov, iar periodic,
cel putin bilunar coordonatorul locuintei, impreund cu beneficiarul si un membru al consiliului director al
asociatiei, verificd continutul cutiei postale, iar eventualele sesizari sau reclamatii privind abuzuri sau
neglijari sunt consemnate in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si neglijare. In cazul in care
coordonatorul locuintei nu poate rezolva local sesizarea, aceasta este adusd la cunostintd in 24 de ore
membrilor Consiliului Director din cadrul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati, care demarecaza
procedurile de cercetare si solutionare a situatiei semnalate. in termen de 10 zile, persoana desemnati de
asociatie trebuie sa comunice raspunsul in scris la sesizare. Raspunsul la sesizare poate fi contestat in 24

ore, prin depunerea contestatiei la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare, Societate),
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iar membrii Consiliului Director vor reevalua situatia sesizatd si vor informa institutiile abilitate sa
solutioneze contestatia la sesizarea primita.

S14.2 Asociatia incurajeaza si sprijina beneficiarul pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare,
exploatare sau de tratament degradant la care este supus din partea persoanei sau persoanelor cu
care acesta intra in contact, atit in locuinta, cat si in afara acesteia.

In Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) beneficiarul /beneficiarii este /sunt protejati
tratamentului inuman ori degradant — fapte comise deliberat sau din ignoranta.

Se asigura informarea specialistilor /voluntarilor si beneficiarilor asupra procedurii cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz/neglijentd asupra
beneficiarului.

Coordonatorul locuintei Incurajeazd si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice formd de abuz din partea
oricarei persoane aflate in raport de lucru cu acesta, sau a unor persoane din afara mediului de protectie
sociala.

S14.3 Asociatia Vocea Copiilor Abandonati organizeaza sesiuni de instruire a specialistilor
/voluntarilor aflati in raport de lucru cu beneficiarul locuintei privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

Asociatia instruieste persoanele aflate in relatie de lucru cu beneficiarul cu privire la: prevenirea si
combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarul pe tot parcursul deruldrii activititilor din
locuinta si din afara acesteia, modalitatile de sesizare a tuturor formelor de abuz la care poate sau este supus
beneficiarul.

Specialistii sau voluntarii asociatiei care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui
beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat coordonatorul locuintei, care aplica legislatia in vigoare
(anunta, dupa caz, salvarea, politia, procuratura).

S14.4 Asociatia monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiar pe perioada cind nu se afla in
incinta locuintei, in scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare.

Asociatia elaboreaza chestionare specifice care se aplicd tuturor beneficiarilor, cat si persoanelor din
comunitate cu care acestia au contacte regulate, daca este cazul, pentru identificarea oricaror forme de abuz
sau exploatare.

S14.5 Asociatia aplica prevederile legale cu privire la semnalarea citre organismele /institutiile

competente, a oricirei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in
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regim de urgenta.
Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), detine un
Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si incidentelor deosebite, in care se mentioneazd inclusiv

institutiile sesizate si, dupa caz, masurile Intreprinse in solutionarea situatiei semnalate.

STANDARD 15 - SESIZARI /RECLAMATII

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin coordonatorul Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate) incurajeazid beneficiarul sau orice persoand de referinti pentru acesta, sa isi exprime
opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea organizatiei.

S15.1 Asociatia asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarului si a persoanelor
de referinta fata de acesta cu privire la serviciile primite.

Beneficiarul sau persoana de referinta sunt informati, inca de la primirea in locuinta, asupra modalitatilor de

efectuare a reclamatiilor si sesizarilor:

cui se adreseaza;

- cum se face reclamatia/sesizarea;

- care sunt etapele si termenele de raspuns;
- cum se raspunde la sesizare;

- cine se va ocupa de rezolvarea cazului.

Asociatia pune la dispozitia beneficiarului un registru de sesizari si reclamatii in locuintd, precum si

posibilitatea semnalarii oricdrei situatii deosebite la cutia postald a Centrului Terapeutic EDFORSO

(Educatie, Formare, Societate), in care acesta poate depune sesizdri /reclamatii scrise cu privire la aspectele

negative constatate, dar si propuneri privind Imbunatdtirea activitatii asociatiei, in legaturda cu calitatea

serviciilor de protectiei sociald in locuintd. Continutul cutiei postale se verifica saptdmanal sau cel mult

bilunar de catre coordonatorul locuintei, si se Inregistreazd in Registrul de evidenta a documentelor

organizatiei cu data si numar.

S15.2 Coordonatorul locuintei informeaza beneficiarul, asupra modalitatii de formulare a

eventualelor sesizari/reclamatii.

Informarea beneficiarului se realizeaza in termen de maxim 30 de zile de la admiterea sa in locuinta.

in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, se inscriu data la care a avut loc informarea,
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persoana care a efectuat-o si semnatura beneficiarului.

S15.3 Asociatia asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse in cutia postala a Centrului Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate) sunt inregistrate cu data verificarii cutiei postale, iar In functie de natura si complexitatea
reclamatiei/sesizarii, furnizorul de servicii sociale are obligatia de a da un raspuns in scris beneficiarului, in
termenul prevazut de lege.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel pufin 5 ani de la
inregistrare.

Furnizorul de Servicii Sociale arhiveaza toate sesizarile /reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.

MODUL VI - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 16-17)

STANDARD 16 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) este componenta functionla din subordinea
Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati si este organizata ca serviciu social de tip rezidential, si asigura
gazduirea tinerilor care au beneficiat de masura protectiei speciale in sistemul de protectie a copilului
si nu au unde sa locuiasca.

Beneficiarii locuintei sunt tineri care au beneficiat de masura protectiei speciale in sistemul de protectie a
copilului si nu au unde sa locuiasca, iar eligibilitatea de admitere a beneficiarului in locuinta se realizeaza in
baza deciziei de revocare a masurii de plasament, emisd de Comisia pentru Protectia Copilului din aria de
domiciliu al acestuia.

S16.1 Locuinta functioneazid conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si
functionare.

Locuinta detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare privind acordarea serviciilor
sociale, categoriei de beneficiari pentru care este destinata.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) face
cunoscut Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) in cadrul unor sesiuni de informare a
beneficiarului, membrilor voluntari si specialistilor aflati in raport de lucru cu beneficiarul, cel putin o data
pe an, iar tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

Regulamentul de Organizare si Functionare a Locuintet EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) poate fi

MEMBRA A FEDERATIEI Str. Soseaua Snagov Nr. 135, BL. D4, Sc. 1, Ap. 2
Com./Sat Snagov,llfov, Romania
Tel.: +4 0743365469

Www.voceacopiilor.ro
office@voceacopiilor.ro

V O I_U M www.faceboock.com/voceacopiilor
SPRININA DREVOLTARRA YOLUNTARIATULY

35



http://www.voceacopiilor.ro/
mailto:office@voceacopiilor.ro
http://www.faceboock.com/voceacopiilor

accesat de catre orice persoand interesatd pe site-ul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati la adreasa:

www.voceacopiilor.ro, sectiunea proiecte.

S16.2 Locuinta este administrata si coordonati de citre o persoanid de conducere competenti, in
regim de voluntariat.

Conducerea Locuintei EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) se afla in sarcina unui coordonator, fiind
unitate fara personalitate juridica.

Coordonatorul locuintei este absolvent de invatdmant superior, cu diploma de licentd in domeniul stiintelor
socio-umane, psihologiei, sociologie sau echivalenta, cu experientd de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale sau este absolvent cu diploma de licentda in domeniul juridic, medical, economic, al
stiintelor administrative sau echivalenta, cu experienta de minim 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
Conducatorul locuintei este capabil sd asigure un management eficient i modern, care sd contribuie la
cresterea permanentd a calitdtii serviciilor acordate de furnizorul de servicii sociale prin locuinta.
Atributiile coordonatorului locuintei se regasesc in fisa voluntarului, care se afld la sediul Centrului
Terapeutic EDFORSO (Educatie, Formare, Societate), situat in str. Rezervelor nr. 58C, bl. 6, ap. 11, sat
Dudu, comuna Chiajna, judetul Ilfov.

S16.3 Coordonatorul locuintei se asigura ca beneficiarul si orice persoana interesatid, precum si
institutiile publice cu responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale.

Conducatorul locuintei elaboreaza anual un raport de activitate pe care-1 publica pe site-ul propriu al

Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati la adresa: www.voceacopiilor.ro.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de implementare a
standardelor de calitate §i problemele intampinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbunatatirea conditiilor de viatd, inclusiv masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarului fata de calitatea vietii din locuinta.

S16.4 Locuinta faciliteaza participarea beneficiarului si a specialistilor sau voluntarilor organizatiei
la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor
acordate.

Locuinta incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarului si coordonatorului locuintei in
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere Imbunatatirea activitatii si cresterea calitafii

vietii beneficiarilor.
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S16.5 Conducerea locuintei asigura comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor admisi in locuinta.

Asociatia promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afld
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Asociatia prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) participa la evenimente si programe
comune cu alte servicii sociale din comunitate.

Asociatia consemneaza si pastreazd corespondenta cu orice autoritate sau institutie publicd, cu organizatii
ale societatii civile, culte, etc., sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu
acestea.

Asociatia incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul beneficiarilor, in
conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonata de conducatorul locuintei.

Asociatia promoveaza parteneriatul in actiuni de integrare /reintegrare a tinerilor postinstitutionalizati in
societate, prin identificare si implicare de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti sau
alte persoane resursa din diferite domenii de activitate.

S16.6 Coordonatorul locuintei cunoaste si aplicad normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale asociatiei.

Locuinta este evaluata periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneazd metodologic si/sau il
finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administrarii resurselor umane, financiare,
materiale, precum si eficacitatea si performanta activitatii desfasurate.

Locuinta este supusa unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 4 ani, in baza indicatorilor proprii
de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.

Locuinta prin Asociatia Vocea Copiilor Abandonati detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele
financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege.

S16.7 Asociatia prin Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) organizeaza sesiuni de
informare a specialistilor si voluntarilor aflati in raport de lucru cu beneficiarul in baza unor module
de instruire si formare profesionala.

Modulele de instruire si formare profesionald sunt structurate pe urmatoarele teme: egalitatea de sanse;
prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate;

respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta tinerilor postinstitutionalizati, a
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particularitatilor psiho-comportamentale privind persoanele tinere aflate intr-o situatie de vulnerabilitate si

potential de marginalizare sociala.

STANDARD 17 - RESURSE UMANE
S17.1 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) dispune de o structura cu specialisti
capabili sa asigure activitatile si serviciile specifice, in concordantid cu scopul /functiile si rolul
locuintei in comunitate, coroborat cu nevoile beneficiarilor.
Specialistii si voluntarii Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati desemnati sa asigure Servicii de specialitate
beneficiarului din locuintd, sunt absolventi de studii superioare in domeniul de activitate socio-uman
(psihoterapeut - persoana fizica autorizata, psiholog cu drept de libera practica, jurist).
S17.2 Structura de organizare a resursei umane pentru Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare,
Societate) corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile acordate.
Pentru Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) activeaza trei specialisti cu pregdtire
universitara in domeniul socio-uman in vederea asigurdrii activitatii curente cu beneficiarul admis in
locuinta, si dispune de un psihoterapeu, psiholog, iar coordonatorul fiind de profesie si jurist.
Activitatea specialistilor mentionati anterior este remunerata financiar doar catre psihoterapeut cu 50 lei/ora
pentru serviciile asigurate beneficiarului, iar juristul si psihologul asociatiei desfagoard activitatea
profesionald in regim de lucru ca voluntari.
S17.3 Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sau contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO
(Educatie, Formare, Societate), situat in str. Rezervelor nr. S8C, bl. 6, ap. 11, sat Dudu, comuna
Chiajna, judetul Ilfov.
Conducerea asociatiei respectd dispozitiile legale privind asigurarea personalului de specialitate. Pe langa
personalul de specialitate ale caror servicii sunt contractate, furnizorul de servicii sociale incurajeaza
implicarea voluntarilor si a internilor, atat ca personal de specialitate, cat si auxiliar, si incheie cu acestia
contracte de voluntariat, respectiv internship, conform legii.
Contractele de prestari servicii, contractul de voluntariat, respectiv internship (in original sau in copie) sunt
disponibile la sediul centrului. Conducerea Asociatieci Vocea Copiilor Abandonati intocmeste fisa
voluntarului pentru fiecare persoani care desfisoard activitate de voluntariat. in fisele de voluntariat sunt
inscrise atributiile concrete ale voluntarului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare fisd de
voluntariat este semnata de catre presedintele organizatiei si de voluntar.
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Fisele de voluntariat se revizuiesc ori de cate ori atributiile voluntarului se modifica. Fisele voluntarilor sunt
disponibile la sediul Centrului Terapeutic EDFORSO al Asociatiei.

Coordonatorul locuintei realizeazd anual evaluarea activitatii voluntarului si intocmeste un raport
/document in acest sens.

S17.4 Locuinta EDFORSO (Educatie, Formare, Societate) prin coordonatorul desemnat se asigurd ca
specialistii asociatiei aflati in raport de lucru cu beneficiarul locuintei sunt implicati in diverse activitati de
crestere a performantelor profesionale.

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati sustine programul de instruire si formare profesionald pentru
specialistii si voluntarii care se afld in raport de lucru cu beneficiarul locuintei. Pentru inregistrarea
sesiunilor de instruire, asociatia detine si utilizeaza un registru de evidenta privind perfectionarea continud a
specialistilor si voluntarilor, In care consemneaza numele persoanelor instruite, data sesiunii de instruire,
tema instruirii, numele persoanei care a realizat instruirea, semnatura persoanei instruite si a specialistului
care a realizat instruirea.

Documentul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul asociatiei, precum si copii dupa
atestatele, certificatele, diplomele obtinute de specialistii care asigura servicii de specialitate beneficiarului
din locuinta.

Asociatia se asigurd cad specialistii si/sau voluntarii care prin natura activitatii lor asigurd servicii de
specialitate beneficiarului din locuintd, se supun controalelor medicale periodice prevazute de lege.
Documentele emise ca urmare a controalelor medicale se pastreaza la dosarul personal al specialistului

/voluntarului din cadrul Asociatiei Vocea Copiilor Abandonati.

Coordonator locuinta

Visinel Costel Balan
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